DIRECCION GENERAL DE ORGANIZACION Y REGIMEN INTERNO

GUIA RAPIDA DE APLICACION DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA EN DOCUMENTACION
DEL AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE:

El presente documento se refiere a las normas de aplicacion de la nueva Identidad Corporativa
que a partir del dia 1 de octubre de 2016 deberan emplear los diferentes servicios y dreas del
Ayuntamiento para las comunicaciones internas y externas, asi como también para la
elaboracion de documentos institucionales no protocolarios. Es decir, se mantendra el uso de la
herdldica para aquellos escritos o soportes que asi lo exijan por normas de protocolo.

La explicacién de la aplicacion de la marca se ha realizado en base a las necesidades mas
destacadas de la documentacién que se genera desde todos los servicios y cuyo uso sea el mas
habitual y frecuente. El resto de aplicaciones para los diferentes soportes que no sean los
basicos, podra ser consultado en el Manual de Identidad completo que estard disponible en la
Intranet municipal.

El objetivo fundamental de esta guia es proporcionar los criterios basicos necesarios para
asegurar la adecuada implantacién de la identidad visual, contribuyendo asi a lograr una
ordenada divulgacién de la nueva marca corporativa.

Aplicaciones mas habituales:
1. Marca visual
2. Aplicacidn en pie de correos y tarjetas de visita
3. Relacion de la marca con otros niveles, organismos y empresas.
4. Papeleria basica
5. Publicidad (carteles y anuncios)
6. Convivencia con Marca Ciudad (Casos excepcionales)

La descripcion de los siguientes usos sera suficiente para la correcta implantacion de la imagen
corporativa. No obstante, es importante destacar que surgirdn nuevas situaciones o necesidades
de soportes no contemplados en el presente documento, ni en el Manual de identidad completo
y que por tanto, deberdn proyectarse de acuerdo a los criterios y aprobacidn de la Direccién
General de Organizacién y Régimen Interno, (Comunicacién e Imagen corporativa). Del mismo
modo, dicha Direccidn se reserva la capacidad de prescribir las cuestiones que estime oportunas,
tanto de aspectos formales como de acabados de los soportes, tipos de papel, etc.

1. Marca visual

La marca estd compuesta por un simbolo (dibujo) y logotipo (palabra/nombre de la entidad).
Sélo admite las 3 formas de colocacion que se resefian a continuacion:
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Colores corporativos
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La variedad de fondos y colores, sélo admite estas 4 formas de utilizacién, segin los fondos en

los que se empleara.
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Santa Cruz de Tenerife

AYUNTAMIENTD

Santa Cruz de Tenerife

®

Santa Cruz de Tenearife
AYUNTAMIENTO

En los siguientes ejemplos se puede observar que cuando los fondos son de colores sdlo se
emplean las versiones en blanco o negro. Cuando se trate de fondos con fotografias, se empleard

el blanco.
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No se debe alterar el color, ni la tipografia como se muestra en los siguientes ejemplos de uso

incorrecto.
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2. Aplicacién en tarjetas de visita
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Santa Cruz de Tenerife
AYUNTAMIENTO

Area de Gobierno de Presidencia,
Organizacion, Tecnologla y
Participacion Ciudadana
Servicio de Igualdad,
Participacion Cludadana y
Soporte Administrativo a los
Distritos

Nombre Apellido Apellido
Jefe del Sevicio Jurldico

Avenida Pedro Schwartz, 2

38120 Santa Cruz de Tenerife

922 4064 Bbé

922 591 834 [Fax]
setviciojUridico@santactuzdetenetife es
www.santacruzdetenerife.es
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7mm

42,5 mm
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Santa Cruz de Tenerife
AYUNTAMIENTO

SOCIEDAD
DE DESARROLLO

Servicio de Asistencia y Servicio
Juridico

Nombre Apellido Apellido
Jefe del Sevicio Juridico

Avenida Pedro Schwartz, 2

38120 Santa Cruz de Tenerife

922 606 bhé

922 591 834 (Fax]
serviciojuridico@santacruzdetenerife.es
www.santacruzdetenerife.es

Aplicacién en pie de correo

®

Santa Cruz de Tenerife
AYUNTAMIENTO

Nombre Apellido Apellido
Jefe del Sevicio Juridico

Area de Gobierno de Presidencia, Avenida Pedro Schwartz, 2
Organizacion, Tecnologia y 38120 Santa Cruz de Tenerife
Participacion Ciudadana 22 606 556

922 591 834 (Fax)

Servicio de Asistencia juridico@santacruzdetenerife es

¥y Servicio Juridico

\4
SANTACRUZ

El corazén de Tenerife

Especificaciones técnicas:

10mm 42 mm
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AYUNTAMIENTD

Area de Gobierno de Presidancia

Santa Cruz de Tenerife___________ _Nombre_&pellido Apellido
Jefe del Sevicia Juridico

Fabrikat Madium cpo. 8/Automé&tico
Fabrikat Light cpo. 8

Fabrikat Regular cpo. 7/%.62 + 2.4 pt Después parrafo [ iiin, Tecnologia y
' Participacidn Ciudadana
1o mr}

Fabrikat Bold cpo. 7/2,42 Servicio de Asistencia

¥ Servicio Juridico

Fabrikat Light coo. 7/Automético

i
i Centrado

v
SANTACRUZ

El corazén de Tenerife

3. Relacién de la marca con otros niveles, organismos y empresas.

En los siguientes ejemplos, se pueden observar las diferentes formas de aplicacién de la marca
segun el disefio del documento a necesitar. Es importante respetar la tipografia, tamafio y
resaltado en negrita o rojo, cuando sea oportuno. Para el resto de aplicaciones, consultar el

manual completo.
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Fabrikat Bold cpo.12/12
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Santa Cruz de Tenerife

Fabrikat Regular cpo. 10/12 (Interletrado 25)

AYUNTAMIENTO

Fabrikat Regular cpo. 9/12 + 3pt Después parrafo

Area de Gobierno de Presidencia,

Fabrikat Bold cpo. 10/12

Organizacidn, Tecnologia y
Participacidn Ciudadana

Seccion de Asistencia

®

Santa Cruz de Tenerife
AYUNTAMIENTO

Area de Gobiero de Presidencia,

Organizacian, Tecnologia y
Participacidn Civdadana

Servicio de Asistencia
¥ Servicio Juridico

10 mm.

Bmm.

&5 mm.

Santa Cruz de Tenerife
AYUNTAMIENTO

Santa Cruz de Tenerife
AYUNTAMIENTO

Santa Cruz de Tenerife
AYUNTAMIENTO

y Servicio Juridico

®

Santa Cruz de Tenerife
AYUNTAMIENTO

Area de Gobierno de Presidencia,

Organizacian, Tecnologia y
Participacion Ciudadana
Servicio de Igualdad,

Participacion Ciudadana y

Soporte Administrativo a los

Distritos

Santa Cruz de Tenerife
AYUNTAMIENTO

Organismo Autdnomo

Fiestas y Actividades
Recreativas

Servicio de Asistencia y Sanacio
Juridica

Instituto Municipal de
Atencidn Social

Organismo Auténomo de
Deportes

Organismo Auténomo de
Cultura

®

Santa Cruz de Tenerife
AYUNTAMIENTD

Area de Gobiemo de Atencion
Social
Consejo Municipal de
Servicios Sociales

Servicio de Asistencia y
Servicio Juridico

Servicio de Asistencia y
Servicio Juridico

Servicio de Asistencia y
Servicio Juridico

DIRECCION GENERAL DE ORGANIZACION Y REGIMEN INTERNO



15 mm

10 mm

1

DIRECCION GENERAL DE ORGANIZACION Y REGIMEN INTERNO

Fabricat Bold cpo. 1212

®

Fabrikat Reguiar opo. 1012 [Inberistrada 25]

Santa Cruz de Tenerife

Fabrikat Bold cpe. 14671€

AYUNTAMIENTO

(primera pagina)

4. Papeleria basica: Documentos estandar
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Carpetas con Marca por niveles y otros organismos

110 mm

20 mm @

Santa Cruz de Tenerife
AYUNTAMIENTO

Area do Batiisma da Presidencis,
Organizacion, Tecnologia y
Participacin Ciudadana
Servicio de Igualdad, Participacion
Ciudadana y Soparte
Administrativa a los Distritos
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5.

Publicidad (carteles y anuncios)

Santa Cruz de Tenerife
AYUNTAMIENTO

Area de Gobierno de Bienestar
Comunitario y Servicios Ptblicos
Servicio de Gestion y Control de
Servicios Publicos

Avenida Pedro Schwartz, 2
[Edificio Infobox)

38120 Santa Cruz de Tenerife
www.santacruzdetenerife.es

Anuncio de licitacion

La Congsjeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda es el
érgano competente para dictar el presente acto de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 6, epigrafe A, letra d) del Regla-
mento Organico de la extinta Consejeria de Empleo, Industria y
Comercio del Gobierno de Canariaz, aprobado por el Decreto
08/2013, de 26 de septiembre, competencia en materia de
trabajo asumida por la Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y
Vivienda, en virtud de la Disposicion transitoria primera del
Decreto 183/2015, de 21 de julio, por el que se determina la
estructura central y periférica, asi como las sedes de las
Consejerias del Gobierno de Canarias; Decreto 103/2015, de 9
de julio, del Presidente, por el que se determinan el nimero,
denominacion y competencias de las Consejerias; asi como el
Decreto 105/2015, de @ de julio, del Presidents, por sl que se
nombra a los Coneejercs del Gebierno de Canarias

El apartade 2 del articule 37 del Real Decreto Legislativo 2/2016
de 23 de octubre, por el que =e aprusba el texto refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores, establece en su parrafo
primero, con caracter general, un méximo de catorce fiestas

v
SANTACRUZ

El corazén de Tenerife

aborales al ano, con caracter retribuido y no recuperable, de las
cuales dos serdn locales para cada municipio.

Per su parte, el articulo 46 del Real Decreto 2001/1983, de 28 de
julio, sobre regulacién de la jornada de trabajo, jornadas
especiales y descansos, -vigente de conformidad con lo
dispuesto en la Disposicién derogatoria Unica del Real Decreto
1561/1995, de 21 de zeptiembre, sobre jornadas especiales de
trabajo-, desarrollando esta materia, establece gue seran
también inhabiles para el trabajo, retribuidos y no recuperables,
hasta dos dias de cada ano natural con cardcter de fiestas
ocales que por tradicién le sean propias en cada municipio,
determinandose por la autoridad laboral competente -a propues-
ta del Pleno del Ayuntamiento correspondiente- y, publicandose
en el Boletin Oficial de la Comunidad Autdnoma.

®

Santa Cruz de Tenerife
AYUNTAMIENTO

Anunclo de licitacion
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SaNTACRUZ

ACCIONES ESPECIALES DE LIMPIEZA

v
MUY, Y911y San Andrés Chimisay Bajo
El corazon de Tenerife (DISTRITO ANAGA) (DISTRITO OFRA-COSTA SUR)
Zona donde se actiia: avenida maritima  Zona donde se act(a: calle Cardenal
de San Andrés, calle Digue, callela Manga  Cisneros, calle Domingo Madan, avenidas
m peL [ avenida Pecro Schwartz. Principes de Espana y carretera del
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: og{ Los trabajos y medios pueden variar en algunos casos por necesidades del servicio.
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(872, viorio
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@\ para recoaida de
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v @SantaCruzLimpla & SantaCruzlimpla

f Santa Cruzde Tenerife Limpia ¢ santacruziimpia

@ www.santacruzlimpia.es
\ 922224 849

6. Convivencia con Marca Ciudad (Casos excepcionales)

En algunos casos de comunicacién externa serd necesaria la convivencia de ambas marcas, pero
no en todos, especialmente en eventos y dinamizacién de la ciudad. Es importante tener en
cuenta el color de la marca ciudad y del Ayuntamiento cuando los fondos de la carteleria son en
color. Sélo se podra emplear la marca ciudad en color sobre una fotografia, cuando donde se
situe sea blanco o practicamente blanco.
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ts Santa Cruz de Tenerife
AYUNTAMENTD . © Ra AYUNTAMIENTD,

Cuando organiza el Ayuntamiento y presenta la marca Santa Cruz (actividades de dinamizacién)
ésta se colocara en la parte superior y la marca del Ayuntamiento estard en la parte inferior
firmando el evento.

\4
SANTACRUZ

El corazén de Tenerife

)
OTRAMARCA

Cuando quién publicita es la marca Santa Cruz, esta se colocara en la parte superior y la
marca del Ayuntamiento estara en la parte inferior junto a los colaboradores y con la caja
descrita en el Manual completo.
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