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01 Introduccidn

Socioecondmica

La economia espaioladurante el 2022 consolida la evolucidn registrada
alolargo del periodo anterior, con una mejoria respecto a los periodos
prepandemia (2019), aun cuando, el contexto internacional ha estado
muy marcado por las repercusiones de la invasion de Rusia en Ucrania
a principios de aio, la crisis de suministros y la enorme inflaciéon, como

factores claves.

En este entorno, Canarias ha podido mantener
una tasa de crecimiento importante respecto
al resto del pais, debido a su especializacion
turistica y por lo tanto, la aperturay la vuelta a
la normalidad en estos primeros afios después
de la pandemia, estan teniendo un impulso
importante para retomar los niveles, e incluso
superarlos, respecto a 2019. Asi, esta region
lidera el crecimiento econdmico en Espafia,
por CCAA con un 9,8% y seguira siéndolo junto
con el resto de territorios turisticos en el pri-
mer semestre de 2023.

Como elemento diferenciador de estos afios,
tras el COVID19, la incertidumbre ha estado
presente en todos estos anos y seguira
estando en 2023, aunque posiblemente mas
ligada a las tensiones geopoliticas mundiales
y Sus repercusiones sobre la economia, asf
como las secuelas de la inflacion persistente
y las medidas de los bancos centrales para
controlarla.
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En el caso de Santa Cruz de Tenerife, el com-
portamiento ha sido también positivo al igual
que en el conjunto de la economia canaria.
En este sentido, el mercado laboral santacru-
cero, como principal reflejo de la evolucion
de la economia municipal, muestra como a
partir del segundo semestre del afio, el paro
ha bajado por debajo de la barrera sicoldgica
de las 21 000 personas, registrando en el
ultimo mes del afio, un nimero de personas
que busca empleo en el Servicio Canario de
Empleo de 20 206 residentes en Santa Cruz.
Esto suponen los mejores datos desde princi-
pios del afio 2009.

Santa Cruz, es uno de los motores del creci-
miento de Tenerife, concentrando el 25% de
las empresas de Tenerife y practicamente 4 de
cada 10 puestos de trabajo de toda la isla.

Esta magnifica evolucion del mercado laboral
santacrucero no debe ocultar los problemas

que sigue teniendo el territorio, al igual que
ocurre de manera practicamente similar en el
resto de Canarias, donde 6 de cada 10 per-
sonas en paro, tienen mas de 45 aflos y de
ellas, la mitad llevan mas de un afio sin traba-
jar. Ademas, la mitad de la poblaciéon en paro
en el municipio, tiene una educacion primaria
o inferior, como obstaculo importante para
poder entrar en el mercado laboral.

El empleador principal de cualquier territo-
rio, lo constituyen las empresas ubicadas

en ella. En este contexto, el tejido empresa-
rial de Santa Cruz, registro 6932 empresas,
principalmente pequefias y microempresas,
que suponen mas de 8 de cada 10 del total.
Esto representa un 1,3% mas que en 2021,
sin embargo, todavia no se han alcanzado las
7014 empresas que habian registradas en la
Seguridad Social en el 2019. No obstante, la
desagregacion del comportamiento del paro,
segun el Ultimo sector de actividad de la per-
sona, permite observar como todos los secto-
res han descendido, no solo con respecto al
2021, sino frente al afio prepandemia, lo que
permite concluir que el ligero descenso de las
empresas no ha afectado al mercado laboral.

Es importante sefialar en este punto, como la
actividad comercial y la restauracion son acti-
vidades que concentran a mas de 3 de cada
10 contratos que se generan tanto en Santa
Cruz, como en el conjunto de Tenerife. Asi, su
importancia en la creacion del empleo es fun-
damental.

Como ya se ha mencionado, la actividad turis-
tica es el elemento diferenciador de Canarias
respecto al resto de territorio del pais. En el
caso de Santa Cruz, aun no siendo un territo-
rio con un peso importante de oferta alojativa,
la importancia de esta actividad en la econo-
mia chicharrera es significativa, dejando los
cerca de 2,3 millones de turistas que visitan

la ciudad, alrededor de 100 millones de euros
en 2022 en gasto directo, siendo el segundo
destino mas visitado por los turistas alojado
en Tenerife, después del Teide. Respecto

01 | Introduccion Socioeconomica

a su evolucion, aun cuando todavia no ha
alcanzado los niveles prepandemia, funda-
mentalmente por la lenta recuperacion del
turista crucerista (frente al resto de tipologia
de turistas con la que cuenta Santa Cruz, es
decir, respecto al turista alojado y excursio-
nista), se registra lo largo del afio 2022, como
ha ido mejorando sus datos, alcanzando a
partir de mitad del afio, ya valores mejores
que en 2019.

A continuacion se presenta en esta memo-
ria, todas las actuaciones llevadas a cabo a
lo largo de este 2022, con el objetivo, lle-
vado a cabo desde el primer momento de la
pandemia, de apoyar con todos los recursos
disponibles, a los grupos y colectivos que
mas han ido padeciendo las consecuencias
de esta crisis y al mismo tiempo, generar
acciones y estrategias que apoyen la recupe-
racion de la economia municipal.
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EVOLUCION DEL PARO REGISTRADO EN SANTA CRUZ DE TENERIFE. 2010 - 2022

DISTRIBUCION DEL PESO DE LAS PRINCIPALES OCUPACIONES CONTRATADAS EN TENERIFE. 2019, 2022 Y 2022

2019 2021 2022
Camareros asalariados 16,31 % 11,01 % 15,24 %
Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares 12,220 % 10,22 % 11,39 %
Vendedores en tiendas y almacenes 7,28 % 7,78 % 7,86 %
Ayudantes de cocina 3,40 % 2,65 % 3,56 %
Cocineros asalariados 3,41% 2,72 % 3,39%
Peonesdelasindustriasmanufactureras 2,48 % 2,75 % 2,43 %
Empleados administrativos con tareas de atencién al publicono clasificados bajo otros epigrafes 1,94 % 2,35% 213%
Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento 1,91 % 1,87 % 2,09 %
Albaniles 2,01 % 2,60% 1,96 %
Peones del transportede mercancias y descargadores 216 % 2,88 % 1,84 %
Peones de la construccidn de edificios 1,86 % 2,47 % 1,76 %
Otro personal de limpieza 1,711 % 1,32 % 1,71 %
Actores 0,50 % 0,73 % 1,68 %
Peones agricolas en huertas. invernaderos. viveros y jardines 1,66 % 1,86 % 1,45 %
Vigilantes de seguridad y similares habilitados para ir armados 0,84 % 1,04 % 11 %
Conductores asalariados de automoviles, taxis y furgonetas 1,07 % 1,12 % 1,09 %
Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros epigrafes 097 % 1,15 % 1,07 %
Conductores asalariados de camiones 0,94 % 1,06 % 1,05 %
Compositores, musicos y cantantes 1,74 % 0,71 % 0,99 %
Técnicos de grabacion audiovisual 0,48 % 098 % 0,99 %
Otras ocupaciones 35,11 % 40,72 % 35,21 %
Total general 30,40% | 69,60% 24,16% | 75,84 %  30,06% | 69,94%
B Comercio y Restauracion B Resto

Fuente: SCE. Elaboracion: Observatorio Socioecondmico. Sociedad de Desarrollo de SantaCruz de Tenerife.

EVOLUCION DE LA VARIACION INTERANUAL DEL PARO REGISTRADO EN SANTA CRUZ DE TENERIFE SEGUN DISTRITOS 2021
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Fuente: Servicio Canario de Empleo. Elaboracion: Observatorio Socioecondmico. Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife.
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LA SEGURIDAD SOCIAL EN SANTA CRUZ DE TENERIFE
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EVOLUCION COMPARADA DEL PARO EN SANTA CRUZ, SEGUN EL SECTOR DE
ACTIVIDAD DONDE HA TRABAJADO LA PERSONA 2019 - 2022 (iNDICE 100: DIC 2019)

748
6597 6598  6.687

2012

Fuente: ISTAC. Elaboracion: Observatorio Socioecondmico. Sociedad de Desarrollo de SantaCruz de Tenerife.
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DISTRIBUCION DEL PARO REGISTRADO EN SANTA CRUZ,
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Fuente: SCE. Elaboracion: Observatorio Socioecondmico. Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife.

SEGUN ESTUDIOS 2022 EVOLUCION DEL TURISMO EN SANTA CRUZ 2009 - 2022
1963% TOTAL TIPOLOGIA TURISTAS
2.500.000
2.000.000
1500.000
3574%
1.000.000
0
GASTO APROXIMADO
100.000.000€
806% 80.000.000€
e IHEARANMRAEEHEE :
. . ) ) 200 EANHEHHHEHEEBEHEEHEEEE
'Estuqlos' Formalt:lon Educaclop Edqcau?n Analfabetos P S ol & ol ol o o - ) ) ')
Universitarios Profesional  Secundaria  Primaria 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fuente: SCE. Elaboracion: Observatorio Socioeconémico. Sociedad de Desarrollo Datos provisionales: El gasto es el jo por el Observatorio Socioecondmico.
de Santa Cruz de Tenerife. Fuente; ISTAC. Elaboracion: Observatorio Socioeconémico de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife.
EVOLUCION DEL TURISMO EN SANTA CRUZ, POR TRIMESTRES
2019 2021 2022
Var.(%) Var,(%) Var.(%) Var,(%) Var,(%) Var.(%)
TURISTAS interanual  respecto 2019 TURISTAS interanual respectoa 2019 TURISTAS interanual respectoa 2019
Alojados Tl 66.614 0,00% 23.605 -57,712% -b4,56% 54.074 129,08% -18,82%
T2 50.544 0,00% 36.816 -27,16% 55.513 50,78% 9.83%
T3 48.717 0,000% 46.354 215,74% -4,85% 55.530 19.80% 13.98%
T4 63.399 0,00% 62.872 150,66% -083% 73199 16,43% 15,46%
Total 229.274 0,00% 169.647 77,48% -26,01% 238.316 40,48% 3,94%
Excursionistas Tl 419.844 0,00% 60.006 -83,08% -8571% 360.672 501,06% -14,09%
T2 417311 0,00% 112.176 6.299.41% -73.12% 409.346 26491% -1.91%
T3 444,781 0,00% 265.093 129.77% -40,40% 448528 69,20% 0,84%
T4 422,644 0,00% 353.351 324,08% -16,40% 432.770 22.48% 2.40%
Total 1.704.581 0,00% 790.625 42,44% -53,62% 1.651.317 108,86% -3,12%
Cruceristas Tl 204.423 0,00% 15.383 -89,78% 9247% 98.711 541,68% 51.71%
T2 75.189 0,00% 22.875 -69,58% 47635 108,24% -36,65%
T3 22.628 0,00% 105 -99,54% 21.103 19.998,00% -6'74%
T4 215.130 0,00% 93.490 896,10% -56,54% 228.121 14401% 6,04%
Total 517.371 0,00% 131.853 -17,53% -74,51% 395.569 200,01% -23,54%
Total general 2.451.225 0,00% 1.092.126 34,746% -55,45% 2.285.202 109,24% -6,71%

Datos provisionales / Fuente: ISTAC. Elaboracion: Observatorio Socioecondmico. Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife
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)2 Formacion

La mision principal de la Sociedad de Desarrollo en materia de empleo
es ser responsable de disefar y ejecutar las politicas activas
destinadas a lograr una mejora significativa de las tasas de empleo en
el municipio, somos Agencia de Colocacion por el Servicio Publico de
Empleo Estatal. Este servicio es elemento potenciador de las
diferentes acciones que en materia de empleo, formacion y
servicios al emprendimiento y empresas ya se venian desarrollando

en nuestra entidad.

A continuacioén, trasladaremos las acciones
que se llevan a cabo desde el area de empleo,
formacion y emprendimiento.

» Formacion genérica

Objetivo general: Firmar acuerdos de colabo-
racion con distintas entidades y profesionales
de la formacion para la puesta en marcha de
planes formativos especificos que amplien la
oferta formativa del municipio y que contri-
buyan a mejorar la cualificacion profesional y
personal de los habitantes del municipio.

Principales resultados: Se han impartido
doce (12) acciones formativas con trescientas
treinta y cinco (335 horas), en modalidad pre-
sencial en las instalaciones del Centro Muni-
Cipal de Formaciony Empleo. El numero de
personas que han finalizado estas acciones
fue de ciento cuarenta y siete (147).
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Las tematicas han sido muy variadas:

v

Arreglos y adaptaciones en prendas de
vestir y ropa de hogar

Primeros auxilios en el trabajo

Las claves de un escaparate de éxito
Teje Carnaval

Las 4 A del arte de vender

Iniciacion al Word y Excel

Formate como auxiliar de comercio
Iniciacion a la lengua de signos

Habilidades de comunicacién en el dmbito
laboral

Inglés facil para el comercio
» Aprende a confeccionar alpargatas
» Nivel basico de prevencion en construccion

vV V VvV VvV V V v YV

v

> Teje el porvenir 2021-2022

El Proyecto “Teje el Porvenir 2021-2022"
estuvo financiado por la Fundacion DISA,
Fundacion La Caixa y en tercer lugary con
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una aportacion menor, por la Compafiia de las
Islas Occidentales, (C.1.O.).

El objetivo general del proyecto fue la forma-
cion ocupacional a personas desempleadas en
las especialidades de confeccion textil, patro-
naje basico, tipos de tejidos, propiedades y uti-
lidades y pintura sobre tela, asi como fomentar
y apoyar la creacion de empresas en el muni-
Cipio y dotar de articulos de menaje y ropa a
Centros municipales de asistencia social.

El programa formativo del proyecto “Teje el
Porvenir 2021-2022" comenzo el 15 de diciem-
bre de 2021 y finalizd el 07 de junio de 2022.
Participaron 12 personas. Tuvo una duracion
total de quinientas diez (510) horas, desglo-
sadas en los siguientes modulos y sesiones
formativas:

» Taller de confeccion textil (200 horas)
» Patronaje basico (50 horas)

» Tipos de tejidos, propiedades y utilidades
(20 horas)

» Pintura sobre tela (15 horas)

» Promocion de tu producto y calculo de
costes (15 horas)

» Informatica Basica (40 horas)

» Sensibilizacion hacia el emprendimiento (2,5
horas)

» Capsulas de conocimiento (7,5 horas)
» Sesion de asesoramiento laboral (10 horas)

» Practicas no laborales en empresas (150
horas)

Ademas, se realizaron las siguientes activida-
des complementarias:

» Master Class de Jorge Gonzalez Santana
(Fantasias de Carnaval)

» Visita al Museo Lercaro
» Visita a la empresa Pisaverde

1/ FORMACION GENERICA.
CURSO PRIMEROS AUXILIOS.

2 / TEJE EL PORVENIR 21-22.
PINTURA SOBRE TELA.
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Las empresas colaboradoras en las practicas
no laborales fueron:

» Ancoratex

» Elsacort

» Record

» Acreartemoda
» Farobag

» Parchetes

El Proyecto “Teje el Porvenir 2021-2022", fue
clausurado el 23 de junio de 2022. En el acto,
celebrado en el Centro Municipal de Forma-
cion y Empleo se contdé con la presencia del
Alcalde de Santa Cruz de Tenerife, el Conse-
jero Delegado de la Sociedad de Desarrolloy
representantes de las empresas patrocinado-
ras, que entregaron los diplomas al alumnado
y docentes del proyecto. También se conto
con la presencia de los representantes de las
empresas colaboradoras de las practicas, los
que recibieron una acreditacion de partici-
pacion. En el mismo acto se hizo entrega del
material confeccionado a los Centros Munici-
pales de Asistencia Social.

> Teje Peques 2022

El proyecto Teje Peques 2022 esta patro-
cinado por Fundacion Canaria Cajasiete.
Comenzo en el mes de octubre de 2022 y
finalizara en febrero de 2023. Participaron
doce (12 personas).

Objetivos generales:

» Formacion ocupacional para personas des-
empleadas en la especialidad de confeccién
textil infantil y patronaje basico infantil.

» Fomento y apoyo a la creacion de empresas
en el municipio.

» Dotacion de menaje y ropa infantil para
personas con dificultades econdmicas.

/|4 / Memoria Sociedad de Desarrollo | 2022
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El Proyecto “Teje Peques 2022" tiene una
duracion total de 310 horas y engloba los
siguientes contenidos:

» Taller de Confeccion textil infantil (150 horas)
» Patronaje basico Infantil (50 horas)

» Sensibilizacion hacia el emprendimiento (2,5
horas)

» Capsulas del conocimiento y sesiones de
orientacion laboral (7,5 horas)

» Practicas no laborales en empresas (100 horas)

El programa formativo se complementara con
una sesion formativa en emprendimiento, con
el objetivo de que las personas participan-
tes adquieran los conocimientos necesarios
para trabajar por cuenta propia y conocer el
tipo de empresa a constituir y los tramites
necesarios para su constitucion. También se
ofrecera al alumnado el servicio de aseso-
ramiento laboral que ofrece la Sociedad de
Desarrollo como Agencia de Colocacion, en

la que se incluye también la inscripcion en la
Bolsa de Empleo y asistencia a Capsulas del
Conocimiento.

Durante el mes de eneroy febrero de 2023 las
alumnas participantes realizaran las practicas
no laborales en las empresas Espumas Tene-
rife S.L., Taller de costura Yanira Torres, Faro-
bag, Acreartemoda, Parchetes, Todo costura,
Elsacort, Ancoratexy Taller de Isa.

» Proyecto de primera
experiencia profesional en
los servicios de Empleo,
Formacién, Turismoy
Comercio de la Sociedad de
Desarrollo de Santa Cruz de
Tenerife

El proyecto comenzo en julio de 2022 y tendra
una duracion de 12 meses, finalizando en julio
de 2023.

Esta financiado por la convocatoria de subven-
ciones destinadas a la financiacion del «Pro-
grama de primera experiencia profesional en
las administraciones publicas» de Canarias, en
el marco del Plan de Recuperacion, Transfor-
macion y Resiliencia - financiado por la Union
Europea - Next Generation EU.

Las actuaciones de dividen en 3 lineas:

» Linea Verde: Se hace imprescindible
fomentar dentro de la poblacién, en todo
su conjunto, actitudes y conductas que
sean respetuosas con el entorno, ya no
s6lo en un dmbito mas inmediato sino en
uno mas global.

» Linea digital: Las acciones formativas van
orientadas a la transformacion del tejido
productivo y de la poblacion en general en

competencias digitales.
» Linea general

1/ TEJE PEQUES 2022.

2 / PRIMERA EXPERIENCIA. CURSO
AMPLIA TUS CONOCIMIENTOS EN
WORD. NIVEL INTERMEDIO.

®
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Objetivos:

» Fortalecer y promover los servicios de
empleo y formacion de la Sociedad de
Desarrollo entre la poblacion desempleada
del municipio para la mejora de su emplea-
bilidad.

» Disefiar e implementar un plan formativo
profesionalizador cuyo objetivo sea la
mejora de las competencias profesionales
de la poblacién desempleada.

» Impulsar el desarrollo de las competencias
digitales basicas entre la poblacion traba-
jadora (ocupada y/o desempleada) para
reducir la brecha digital en el acceso a los
recursos sociolaborales.

» Fomentar la sensibilizacion medioambiental
entre la poblacion del municipio para garan-
tizar la transiciéon hacia una sociedad mas
respetuosa con el Medio Ambiente.

» Facilitar un primer acceso al mercado laboral
de las personas contratadas para la ejecu-
cion del proyecto como via de adquisicion
de las competencias profesionales y perso-
nales propias de las ocupaciones desempe-
fladas.
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1/ ENJOY V. PUNTO DE INFORMACION

EN CRUCEROS
2 / RUTA HISTORICA

Las personas contratadas son desempleadas
inscritas como demandantes de empleo en el
Servicio Canario de Empleo, jovenes mayores
de 16 y menores de 30 afios, que estan en
posesion de titulo universitario o de forma-
cion profesional de grado medio o superior, 0
titulos oficialmente reconocidos como equiva-
lentes.

La contratacion de estas personas se ha reali-
zado en la modalidad de contrato en practicas.

En este proyecto se han contratado diez (10)
personas con los perfiles siguientes:

Orientador laboral, gestora de formacion, dos
docentes de sensibilizacion ambiental, dos
docentes de competencias digitales basi-

cas, técnica de turismo, técnico de comercio,
periodista, gestora econémica financiera.

En el Centro Municipal de Formaciony
Empleo se han venido desarrollando las
acciones formativas en sensibilizacion
medioambiental y de competencias digitales
basicas, con la puesta de marcha de cursos,
talleres y charlas. También se han impar-
tido en centros educativos y asociaciones de
mayores del municipio.

Hasta diciembre del 2022 se han impartido
acciones formativas de las siguientes tematicas:

Competencias digitales basicas

» Curso. Receta facil para iniciarte en Word

» Curso. La formula basica para aprender
Excel: Nivel O

» Curso. Amplia tus conocimientos en Word:
nivel intermedio

» Curso. Operaciones basicas de Excel: Nivel 1

» Taller. DNI electrénico, Sistema Clave y Certi-
ficado Digital

» Taller. Herramientas digitales para la integra-
cion en la diversidad

» Curso. Herramientas basicas de Power Point

» Taller. Seguridad y comportamiento respon-
sable en el entorno digital. Nivel basico.

» Taller. Aprende a resolver problemas con tu

ordenador

» Charla. Identidad y seguridad digital

N° de cursos
impartidos

34

N° de horas
impartidas:

300

N° de
participantes:

623

Sensibilizacion medioambiental

» Charla. Conociendo los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible

» Charla. Empleo verde profesiones y volunta-
riados ambientales

» Charla. Prevencion de incendios forestales

» Charla. Ahorra recursos en tu negocio de
restauracion

» Taller: Reflexiclaje: Pienso, luego reciclo.

» Charla. Compostaje, una alternativa ante el
derroche de alimentos

» Charla. Contaminacién marina: cuidemos los
0céanos

Taller. Construye tu propio huerto ecoldgico

Charla. Ahorra recursos en tu negocio de
restauracion

Charla. Abandono animal cero
Taller. Nuestra basura puede ser abono
Taller. ;Donde van tus residuos?

Charla. Especies en peligro de extincion en
Canarias

» Charla. Cémo contaminamos el planeta

» Taller. Animales exdticos: cuidados de cone-
josy roedores

» Taller. Reciclaje creativo: textil

v v

v VvV v v

N° de cursos
impartidos

06

N° de horas
impartidas:

96

N° de
participantes:

1.017
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¥» Proyecto PFAE-Garantia
juvenil. Enjoy Santa Cruz V

El PFAE-GJ Enjoy Santa Cruz es un programa
publico de empleo-formacion destinado a
personas jovenes desempleadas, inscritas en
el Sistema Nacional de Garantfa Juvenil, con
el objetivo de obtener el Certificado de Profe-
sionalidad de nivel 3 en “Promocion turistica
local e informacion al visitante”. El 22/2/2022
comenzo el Proyecto Enjoy Santa Cruz V que
finalizara el 8/2/2023. Han participado quince
(15 jovenes).

El proyecto esta financiado con una sub-
vencion destinada a la financiacion de pro-
yectos de Formacion en Alternancia con el
Empleo-Garantia Juvenil, cofinanciadas por el
Programa Operativo de Empleo Juvenil 2014-
2020, para el ejercicio 2021, convocadas por
Resolucion de la presidenta del Servicio Cana-
rio de Empleo, de 3 de agosto de 2021.

Objetivo general: cualificar profesionalmente
al alumnado trabajador participante a traves
de la obtencion del Certificado de Profesiona-
lidad de “Promocion turistica local e informa-
cion al visitante”, de manera que adquieran
las competencias profesionales relacionadas
con el segmento econdmico al que hace refe-
rencia el objeto del mismo, con el fin de pro-
mocionar y comercializar destinos turisticos
locales, gestionando servicios de informacion
turistica y participando en la creacién, comer-
Cializacion y gestion de productos y servicios
turisticos del entorno local, utilizando, en caso
necesario, la lengua inglesa.

Ademas de recibir la formacion del certificado
de profesionalidad, el alumnado trabajador del
proyecto Enjoy Santa Cruz V ha recibido forma-
cion complementaria en Prevencion de riesgos
laborales, Fondo Social Europeo, Sociedad de la
informacion, Igualdad de oportunidades, Sensi-
bilizacion medioambiental, Técnicas de anima-
Cion de rutas, Protocolo y comunicacion, Len-
gua de signos, Marketing digital, Turismo accesi-
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ble, Dinamizacion turistica y Aleman turistico.

Todos los participantes, recibieron formacion
tedrico-practica al mismo tiempo que se les
realizé un contrato de formacion y aprendi-
zaje, mediante el cual desarrollaron servicios
de utilidad publica e interés social relaciona-
dos con la especialidad del proyecto que se
detallan a continuacion:

» Servicio 1: Atencion al publico en oficinas de
turismo de la ciudad y a cruceristas.

» Servicio 2: Informacion turistica, itinerante y
dindmica, en las calles de la ciudad.

» Servicio 3: Propuesta y desarrollo de rutas
turisticas guiadas por la ciudad.

» Servicio 4: Inventario de los recursos turisti-
cos de la zona de gran afluencia turistica del
municipio.

» Servicio 5: Catalogo de toda la oferta turis-
tica de Santa Cruz de Tenerife.

» Servicio 6: Recogida de incidencia en las
sefialéticas de los recursos turisticos.

» Servicio 7: Participacion en eventos vincula-
dos al area de turismo y comercio.

» Servicio 8: Gestion de informacion y promo-
Cion turistica a través de las NNTT.

» Servicio 9: Disefio, promocion y comerciali-
zacion de productos y Servicios turisticos.

» Servicio 10: Gestion de la plataforma de
reserva para la realizacion de rutas turisticas
por el municipio.

» Servicio 11: Gestion, control y organizacion
de la oficina de informacion turistica de
Plaza de Espafia y kiosco cruceros.

» Servicio 12: Gestion, valoracion y evaluacion
de los Servicios turisticos.

» Servicio 13: Realizacion del manual de aten-
cién al turista, excursionista o visitante.

» Programa formativo en
competencias claves. Convenio
"Intervenciones en los barrios
de Santa Cruz de Tenerife.
Anualidades 2021/22y
2022/23"

Estos proyectos del Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife y financiados mediante la con-
vocatoria de subvencion del Servicio Canario de
Empleo, destinada al desarrollo de proyectos
generadores de empleo en colaboracion con las
corporaciones locales municipales de la Comu-
nidad autonoma de Canarias, en los que se
incorporen planes de formacion que mejoren

la empleabilidad de los trabajadores/as partici-
pantes, dirigida a parados de larga duracion, en
los ejercicios 2022 y 2023.

Las actividades formativas estan supervisadas
por el Area de Empleo, Formacién y Emprendi-
miento de la Sociedad de Desarrollo de Santa
Cruz de Tenerife.

1/ ENJOY V RUTA FORMACION PROTOCOLO Y COMUNICACION
2 / CONVENIO 2022-2023 SOCIEDAD DE LA INFORMACION
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Objetivos del proyecto:

» Revalorizar los espacios publicos en el
ambito urbano del municipio

» Mejorar la situacion de empleabilidad del per-
sonal adscrito a la ejecucion de los trabajos.

» Permitir el acceso a un salario a colectivos
de personas desfavorecidas, muchas de
ellas en situacion de exclusidn social

» Educar en valores al personal adscrito al
Proyecto, en especial en lo referido con la
igualdad de género y el respeto a las diversi-
dades.

Durante el afio 2022, se han ejecutado dos
proyectos: el primero, desde noviembre de
2027 a mayo de 2022 y el segundo comenzo
en diciembre de 2022 y finalizara en julio de
2023.

Las personas trabajadoras realizan trabajos
de limpieza y trabajos de pintura y albafiile-
ria en los cinco (5) distritos del municipio, al
mismo tiempo que reciben preparacion para
la superacion del examen de las competen-
cias claves en matematicas, lengua e inglés.
En el proyecto 2021/22 participaron un total
de ochentay cuatro personas (84)y en el
2022/23 participan ciento dos (102) personas
en la categoria de peones. Ademas, estos pro-

®



Il Area de Empleo,
Formacion y Emprendimiento

yectos cuentan con oficiales, encargados y un
aparejador.

Un equipo de seis (6) docentes y una orien-
tadora laboral, imparten la formacién sobre
competencias clave 2 y 3 (inglés, matema-
ticas y lengua), ademas de formacion en
igualdad de oportunidades, diversidad afec
tiva sexual y de género, prevencion y ges-
tion de conflictos, sensibilizacion ambiental,
competencias digitales y orientacion laboral.
En el proyecto 2022-2023 el equipo esta for-
mado por siete (7) docentes y una orienta-
dora laboral.

Ambos proyectos se organizaban en grupos,
dos (2) por cada distrito de la ciudad, contando
con un total de 10 grupos, que alternan la for-
macion en el aula con el trabajo en la calle, con
un peso del 40%-60% respectivamente.

En cuanto a los resultados de las pruebas de
Competencias claves nivel 2 y nivel 3, en el
proyecto de la convocatoria 2021/2022, de las
ochenta y cuatro 84 personas participantes
en la Formacion, se han presentado un total
de setenta (70) a las pruebas de Matematicas,
y sesentay nueve (69) a las de Lengua e Inglés
de nivel 2. Han conseguido superar las tres (3)
competencias clave de nivel N2 (Lengua, Mate-
maticas e Inglés) quince (15) personas, lo cual
representa un 21,4 % del total del alumnado
presentado. Mientras que, por otro lado, el
total de treinta y nueve (39) personas partici-
pantes que se presentan a nivel 3, superan las
tres materias un total de cinco (5) personas, lo
que representa un 12,8 % de éxito.

Las pruebas para el proyecto 2022/2023 se
realizaran en el mes de junio

> Proximidad y acompafiamiento
socioeducativo en los servicios
sociales municipales

El presente proyecto, promovido por el Ayun-
tamiento de Santa Cruz de Tenerife, tiene
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como meta la mejora de los servicios de bien-
estar social en el municipio de Santa Cruz de
Tenerife y esta financiado mediante convo-
catoria de subvenciones directas a los ayun-
tamientos de la isla de Tenerife destinadas a
apoyar proyectos que contribuyan a la conse-
cucion de los objetivos de desarrollo sosteni-
ble a nivel local, asi como a la diversificacion de
la estructura productiva insular

Se planted este proyecto para dar respuesta a
la alarmante situacion de exclusion que vive un
alto porcentaje de la poblacion del municipio.
Esta iniciativa, por un lado, favorecera la capa-
citacion y mejora de la empleabilidad de las
personas participantes en el proyecto, no solo
de las que se contrataran por el mismo, sino de
todas aquellas que se formaran inicialmente.

Por otra parte, los equipos profesionales que
se conformaran en cada zona, mejoraran

la atencion socio-educativa en los servicios
comunitarios municipales, permitiendo desa-
rrollar una orientacion laboral mas ajustada a
cada perfil y un acompafiamiento individuali-
zado en cada proceso de insercion.

Objetivo general:

» Mejorar la atencidn socio-educativa en los
servicios comunitarios municipales presentes
en los 5 distritos del municipio de Santa Cruz
de Tenerife

Objetivos especificos:

» O.E. 1 Cualificar y recualificar para la mejora
de la empleabilidad a 33 profesionales (parti-
Cipantesy equipo coordinador) (Objetivos de
Desarrollo sostenibles 10)

» O.E. 2 Reforzar a las 7 Unidades de Trabajo
Social de Zona mediante equipos interdisci-
plinares de proximidad y acompafiamiento
(Objetivos de Desarrollo Sostenibles 1y 10)

» O.E. 3 Impulsar acciones preventivas para
disminuir factores de riesgo, evitar el man-
tenimiento de situaciones de vulnerabilidad

0 el agravamiento de las consecuencias de
la crisis econdmica y sanitaria en las familias
(Objetivos de Desarrollo Sostenibles 1y 10)

» O.E. 4 Promover la autonomia, el bienestar
y el pleno desarrollo de las personas en su
entorno mas proximo, potenciando sus capa-
cidades y los recursos personales, familiares
y del contexto cercano (Objetivos de Desa-
rrollo Sostenibles 10)

» O.E 5 Fomentar la igualdad de oportunida-
des entre hombres y mujeres (Objetivos de
Desarrollo Sostenibles 5)

Mediante este proyecto, se ha cualificado y
recualificado a sesenta (60) personas, de las
cuales se contratara a treinta (30) de ellas.
Las personas contratadas formaran parte de
los equipos de zona de los servicios sociales
comunitarios. Estos equipos haran una inter-
vencion socioeducativa a nivel individual y
grupal con personas usuarias de los servicios
sociales municipales, desde una perspectiva
interdisciplinar.
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Las personas participantes en la formacion se
dividen en perfiles:

» Orientadores laborales (10)

» Educadores sociales (18)

» Integradores sociales (18)

» Auxiliares administrativos (14)

La Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de
Tenerife ha colaborado en la gestion del plan
formativo de los participantes.

La totalidad de las personas participantes en
el proyecto han realizado un itinerario forma-
tivo de ciento cincuenta y cinco (155) horas,
quince (15) en formacion complementaria
transversal, cuarenta (40) horas en compe-
tencias blandas (soft skills) y cien (100) horas
en competencias profesionalizadoras. Las
acciones formativas comenzaron en el mes
de noviembre de 2022 vy terminaron el 2 de
enero de 2023.

1/ CONVENIO 2021-2022 MATEMATICAS
2 / CONVENIO 2022-2023 SENSIBILIZACION AMBIENTAL
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Formacion complementaria
transversal (15 h.)
» Sensibilizacion medioambiental: 5 horas

» Igualdad de oportunidades: 5 horas
» Derechos y obligaciones laborales: 5 horas

Formacidon en competencias
blandas (40 h.)
» Asertividad y escucha activa

» Adaptacion al cambio
» Creatividad

» Habilidades de comunicacion y resolucion
de conflictos

» Habilidades de negociacion

» Planificacion, organizacion y gestion del
tiempo

» Trabajo en equipo

» Gestion del estres

Formaciéon en competencias
profesionalizadoras (100 horas)

La distribucion de las acciones formativas por

perfil profesional se configura de la siguiente

manera:

» Auxiliares administrativos

» Marco normativo y planes de los servicios
sociales municipales Funcionamiento de los
servicios sociales municipales y coordina-
cion con los recursos de empleo (20 horas).

» Atencion al usuario/a (40 horas).
» Gestion de quejas y reclamaciones (40 horas).

Orientadores laborales

» Marco normativo y planes de los servicios
sociales municipales Funcionamiento de los
servicios sociales municipales y coordinacion
con los recursos de empleo (20 horas).

» Atencion a colectivos con especiales dificul-
tades (40 horas).

» Orientacion laboral y empleabilidad (40
horas).
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Educadores Sociales

» Marco normativo y planes de los servicios
sociales municipales Funcionamiento de los
servicios sociales municipales y coordinacion
con los recursos de empleo (20 horas).

» Atencion a colectivos con especiales dificul-
tades (40 horas).

» Formacién socioeducativa en el ambito de
los servicios sociales (40 horas).

Integradores Sociales

» Marco normativo y planes de los servicios
sociales municipales Funcionamiento de los
servicios sociales municipales y coordinacion
con los recursos de empleo (20 horas).

» Atencion a colectivos con especiales dificul-
tades (40 horas).

» Proximidad y acompafiamiento de alta inten-
sidad (40 horas).

® Encuentro Técnico de
Formacion e Innovacion

Continuando la linea de colaboracion con cen-
tros y empresas de formacion, durante el afio
2022, se celebrd el 19 de mayo, el 4° Encuen-
tro técnico de Formacién e innovaciéon, con

la participacion de los miembros del grupo
motor, para debatir sobre tres temas principa-
les: La Nueva Ley de Formacion Profesional, la
Reforma Laboral y los Nuevos Fondos Euro-
peos. Oportunidades.

» Formacion Interna para los
trabajadores y trabajadoras
de la entidad

Objetivo general: La formacion interna tiene
como objetivo general dar respuesta a las
necesidades de mejora de las competencias
y cualificaciones de los trabajadores y traba-
jadoras de la empresa, permitiendo compa-
tibilizar la mayor eficacia, eficiencia y mejora
de la calidad de los servicios prestados con el
desarrollo personal y profesional.

Principales resultados: En la anualidad 2022
se realizd una (1) accion de  formacion colec
tiva, denominada “Formacion en compe-
tencias”, de doce (12) horas de duracion (6
sesiones de 2 horas de duracién cada una) en
modalidad online/streaming.

El objetivo de esta accion fue dotar a las per-
sonas participantes de las herramientas nece-
sarias para que mejoren su comportamiento
y rendimiento como profesionales y como
equipo de trabajo.

» Proyecto santa Cruz Impulsa.
Encuentro de entidades de
formacion

En el mes de enero la Sociedad de Desarro-
llo puso en marcha el proyecto piloto Santa
Cruz Impulsa que generd un punto de cerca-
nia y escucha de los diferentes sectores eco-
némicos generadores de empleo asi como,
pretendid propiciar un entorno de confianza
que redundara en un incremento en el nivel
de contratacion en la capital de Canarias, asi
como, acercar al ciudadano chicharrero los
recursos y servicios que fomentaran su nivel
de empleabilidad.

En el marco de este proyecto, se realizaron
varios encuentros tematizados, uno de los
cuales, se celebro el 21 de junio con centros
de formacion radicados en la zona metropoli-

@
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tanay en otros municipios de la isla. Con este

encuentro se pretendio tener una vision sobre
la situacion del ambito formativo mediante un
proceso de escucha para generar una bateria

de medidas o ayudar a buscar soluciones que
puedan mejorar las competencias de la ciuda-
dania chicharrera.

Las principales conclusiones que se genera-
ron en el encuentro son las siguientes:

» Las entidades participantes consideran que
los proyectos de empleo deben disponer de
una serie de servicios minimos: orientacion,
formacion e intermediacion, incluso, desde
una perspectiva de itinerario personalizado.
Al mismo tiempo, se solicita que haya mas
sinergias entre las Administraciones y el
ecosistema de formacion

1/ CONVENIO 2022-2023 RESOLUCION
DE CONFLICTOS

2 / ENCUENTRO TECNICO DE FORMACION
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» Entre las principales dificultades, los centros
comentaron que existen muchas proble-
maticas por las exigencias de las entidades
financiadoras, se da el caso de que las
personas dejan de asistir, lo que supone una
problematica a los centros de formacion,

ya que la Administracion basa su financia-
cion en personas que han finalizado. Por
otra parte, es muy complicado encontrar

a personal cualificado en ciertas tematicas
novedosas

Se incide en la importancia de la apuesta
de la figura del prospector/a para tener un
conocimiento previo del mercado laboral.

Acerca de la formacion dual, ésta va a
suponer un cambio en la forma de hacer
las cosas. Es una nueva formula positiva
con conexion total con las empresas lo que
supondra un incremento de las posibilida-
des de insercion.

Es importante la generacion de mesas de
dialogo con la Administracion de manera
mas frecuente, que se apueste por la

exploracion de tematicas experimentales
y es vital trabajar el dato (big data), como

férmula de solucionar problemas futuros.

» Es necesario, desde todos los dmbitos,

explicar que el empleo no llega de manera
inmediata y hay que dar pasos previos, exis-
ten muchos casos de personas que no se
encuentran en un punto optimo para lograr
un empleo. Por ello, se solicita darle mas
valor a la formacion.

En las cuestiones de licitaciones, contratos
y/0 subvenciones, debe tenerse en cuenta
a las empresas y/o servicios de formacion,
debiendo dar mas peso a la variable calidad
que al precio.

Teniendo en cuenta que en las acciones
formativas gratuitas, la tasa de abandono se
incrementa, solicitan incrementar las exi-
gencias, por ejemplo, una compensacion o
penalizacion a la persona beneficiaria.

Por ultimo, los centros opinan que existen
muchas problematicas en el apartado de
movilidad y se solicita que se faciliten mas
ayudas o se busquen alternativas, ademas
tener en cuenta en las convocatorias el
incremento de los costes y que no solo se
base en el precio sino en su calidad.

INDICADORES DEL SERVICIO DE FORMACION 2022 Total
N° de horas de formacion 4918
NUmero de acciones formativas 206
N° personas de participantes en las acciones formativas 1.981
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La Ciudad de Santa Cruz de Tenerife continiia en un proceso de recupe-
raciéon econémica tras el descenso experimentado en 2020 por motivo
de la crisis sanitaria COVID-19. Este hecho ocasiona que aparezcan
nuevas oportunidades laborales, asi como el restablecimiento de las
existentes, para lo que hay que dotarse de todos los medios de forma
que, de forma mas agil, rapida y eficaz, se puedan detectar las nece-
sidades de la estructura productiva, asi como de la poblacién activa
que busca un empleo o mejorar en el ambito de las relaciones labora-
les. En este sentido, el servicio de intermediacidon laboral se muestra
como un elemento clave a la hora de localizar mas puestos de trabajo
que se traduzcan en la insercion social a través del empleo de las per-
sonas desempleadas.

Las empresas presentan muchas necesidades Es primordial que la intermediacion se nutra
de diferente indole que deben ser atendidas de de informacion de calidad tanto para la
forma inmediata. Entre ellas, surge la de con- correcta descripcion del puesto de trabajo
tar con personal cualificado que desempefie que va a ser cubierto asi como, de las com-
el trabajo requerido para dar continuidad a su petencias profesionales que las personas
negocio. candidatas ofrecen.

La intermediacion laboral es la perfecta Son tres los actores que intervienen en este
opcion y una excelente herramienta para servicio:
cubrir esta necesidad empresarial.

_ Laempresa La empresa trabajadores

intermediadora usuaria (prestadores del
(proveedgra (cliente) servicio en el centro de
del servicio)

operaciones del cliente)
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Existen distintas empresas y entidades, publi-
casy privadas, que ofrecen este tipo de ser-
vicio. En Espafia este proceso se rige a traves
de la Ley de Empleo que lo define como un
servicio de caracter publico que pueden llevar
a cabo los servicios publicos de empleo y las
agencias de colocacion.

La Ley de Empleo de 2015, concretamente en
el articulo 31, define la Intermediacion Labo-
ral como “...conjunto de acciones que tiene por
objeto poner en contacto las ofertas de trabajo
con los trabajadores que buscan un empleo,
para su colocacion. La intermediacion laboral
tiene por finalidad proporcionar a los trabajado-
res un empleo adecuado a sus caracteristicas y
facilitar a los empleadores, los trabajadores mds
apropiados a sus requerimientos y necesidades.
También se considerard intermediacion laboral
la actividad destinada a la recolocacion de los
trabajadores que resultaran excedentes en pro-
cesos de reestructuracion empresarial, cuando
aquélla hubiera sido establecida o acordada
con los trabajadores o sus representantes en los
correspondientes planes sociales o programas
de recolocacion. Ademads, con independencia del
agente que la realice, la intermediacion laboral
tiene la consideracion de un servicio de cardcter
publico.”

Desde agosto de 2012 la Sociedad de Desa-
rrollo ha sido autorizada por el Servicio
Publico de Empleo Estatal (SEPE) como Agen-
cia de Colocacion.

03| Intermediacion Laboral

El nUmero de autorizacion que habilita a la
Sociedad de Desarrollo a interactuar como
agencia de colocacion concedido por el Minis-
terio de Empleo es el 05-00000010.

Es en el Centro Municipal de Empleo y Forma-
cion situado en la Calle Francisco Garcia Tala-
vera, 1, 38009, en el barrio de Miramar de la
capital tinerfefia desde donde se prestan los
servicios de la agencia.

Con el objetivo de eliminar distancias y barre-
ras entre las personas que se encuentran en
la busqueda de oportunidades laborales y el
tejido empresarial, la Sociedad de Desarro-
llo desde su agencia de colocacion continua
apostando por su portal de empleo www.
empleasantacruz.com.
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Mediante este portal se propicia la universali-
dady gratuidad en el acceso a los servicios que
se prestan desde la agencia como son: el aseso-
ramiento empresarial, orientacion laboral, for-
macion e intermediacion laboral, que se rigen
por los principios constitucionales de igualdad
de oportunidades en el acceso al empleoy no
discriminacion, garantizandose la plena trans-
parencia en el funcionamiento de los mismos.

Teniendo en cuenta la perspectiva de la
poblacion que busca incorporarse al mer-
cado de trabajo ante la heterogeneidad de

los recursos existentes en materia de inter-
mediacion, la Sociedad de Desarrollo ofrece
simplificaciéon en el procedimiento asi como, la
posibilidad de acceder a ofertas de empleo de
diferente naturaleza en base a la distribucion
sectorial de la economia.

En cuanto a la perspectiva de las empresas la
posibilidad de poder contar y acceder a una
plataforma on line en la que pueden regis-
trar sus ofertas de trabajo asi como, poder
dotarse de una unica interlocucion con mas
de 45 000 profesionales registrados, dismi-
nuye los costes de transaccion e incrementa
la tasa de ocupacion.

Las lineas de trabajo que conforman el des-
empefo del servicio de intermediacion laboral
son los que a continuacion se relacionan:

» La Prospeccién que se fundamenta en la
localizacion y deteccion de las necesidades y
oportunidades laborales que genera el tejido
productivo empresarial. A través de esta linea
de trabajo se puede detectar de forma inme-
diata la evolucion del mercado de trabajo, los
sectores que estan generando demanda de
personas trabajadoras, los perfiles y los requi-
sitos demandados por las empresas en los
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diferentes ambitos de trabajo. La Sociedad de
Desarrollo a través de su servicio de Observa-
torio Econémico provee de informacion pre-
cisa en este aspecto.

> La Gestion de ofertas de trabajo se rea-
liza a través del portal de empleo www.
empleasantacruz.com Es relevante aclarar
que los procesos de seleccion de personal que
Se gestionan pertenecen a empresas que no tie-
nen porqué estar ubicadas en Santa Cruz. Este
servicio es universal.

» Asesoramiento en materia de Recur-
sos Humanos: servicio destinado a apoyar al
tejido empresarial en la adecuacion de pues-
tos de trabajo para un mejor y mas eficiente
desarrollo de la actividad del profesional en el
desempefio de sus tareas.

» Asesoramiento en materia de Subven-
ciones y/o Bonificaciones a la Contrata-
cion: a aquellas empresas que gestionan sus
procesos de seleccion de personal con nues-
tro servicio de intermediacion laboral se les
mantiene informados de todas las medidas y
convocatorias que fomenten e incentiven la
contratacion de personal.

» Programa de Incentivos Publicitarios
para empresas socialmente responsa-
bles con la formacidn y el empleo: a través
de este programa La Sociedad de Desarrollo
reconoce y pone en valor a aquellas empresas
que colaboran con la gestion de su personal
con nuestra agencia de colocacion.

» Posicionamiento en redes sociales:
Facebook, Twitter, LinkedIn e Instagram son
pilares importantes en el ambito de nuestra
estrategia de Marketing Digital vinculada al
servicios de la intermediacion laboral.

Prospeccion
Laboral

Debido a la invasion de Ucrania por parte de
Rusia el contexto econdmico internacional se
ha visto afectado no sélo por la crisis huma-
nitaria acaecida sino también porque se ha
producido la aceleracion en la tendencia de
ralentizacion econoémica mundial observada
desde mitad de 2021, debido al incremento de
la incertidumbre, ademas de acentuarse por
la inflacion generalizada que ha influido en las
actividades productivas.

Segun los datos publicados por el Instituto
Canario de Estadistica (ISTAC) en cuanto a

la Contabilidad Trimestral de Canarias el PIB
regional , cuya cifra ascendid a 10 729 millo-
nes de euros para el primer trimestre de
2022, registro un descenso interperiodico de
un 5,3%. Si bien, el PIB ha registrado un creci-
miento de un 14,2% respecto al primer tri-
mestre de 2021.

En lo que respecta al mercado de trabajo

en Canarias, la Encuesta de Poblacion Activa
(EPA), reflejo que en el segundo trimestre de
2022, la poblacion ocupada se incremento
en 28 100 personas respecto al trimestre
anterior, y en 121 070 personas en términos
interanuales. De acuerdo con esto, el nimero
de personas ocupadas en el segundo tri-
mestre del afio crecio un 14,6% en términos
interanuales. En consecuencia, el numero de
personas en situacion de desempleo en el
segundo trimestre del afio registré una caida
interperiodica de 29 570 personas.

Teniendo en cuenta este contexto las accio-
nes de captacion o prospeccion de ofertas de
empleo se han realizado a través de su parti-
cipacion en encuentros de recursos humanos,
foros de empleo, encuentros empresariales,
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puerta fria, asi como a través de redes socia-
les principalmente a través de LinkedIny Face-
book.

Se relacionan a continuacion estas acciones
de captacion de procesos de seleccion de
personal:

> Proyecto
Santa Cruz Impulsa

En el mes de enero la Sociedad de Desarro-
llo puso en marcha el proyecto piloto Santa
Cruz Impulsa que generd un punto de cerca-
nia y escucha de los diferentes sectores eco-
nomicos generadores de empleo asi como,
pretendio propiciar un entorno de confianza
que redundara en un incremento en el nivel
de contratacion en la capital de Canarias, asi
como, acercar al ciudadano chicharrero los
recursos y servicios que fomentaran su nivel
de empleabilidad.

Se consideraron objetivos especificos impli-
citos del proyecto Santa Cruz Impulsa los
siguientes:

» Facilitar la interaccion de la ciudadania
mediante la puesta en conocimiento de
los servicios y recursos existentes del
municipio, su funcionamiento y acceso a los
Mismos.

» Conectar con los agentes sociales y eco-
noémicos que realicen acciones en el muni-
cipio facilitando el trabajo de tutorizacion,
desarrollado en el marco de la orientacion
e intermediacion laboral de La Sociedad o,
incluso, de las entidades publicas-privadas
que atienden a ciudadanos del municipio.

» Coordinacion de las medidas desarrolladas
y/0 generadoras de empleo en el municipio
para facilitar la informacion y/u orientacion
a la ciudadania.
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Estos objetivos se alcanzaron con la puesta en
marcha de los siguientes encuentros:

» Presentacion de Santa Cruz Impulsa con
entidades sociales.

» Centros especiales de empleo de iniciativa
empresarial.

» Centros de formacion.

» Encuentro-Foro profesionales de la Orienta-
cion 2022.

» Encuentro con empresas.

A la presentacion del proyecto acudieron dife-
rentes actores economicos y sociales, per-
mitiendo este espacio recuperar el contacto
presencial y social entre las instituciones que
se dedican al ambito del empleo y la politica
social y, ademas, escuchar la opinion de una
parte del publico objetivo sobre la coordina-
cion de actuaciones econdmicas y sociales.

e Accién Laboral

* Mensajeros de la Paz

* Asociacion Cooperacion Juvenil San Miguel

e Fundacién Buen Samaritano

e Cruz Roja

e Ataretaco

e Fundacion Centro de Solidaridad Islas Canarias

* Afes

e Fundacién Don Bosco

e Nuevo Futuro

e Provivienda

e Menores Ancheta

e Fundacion Sonsoles Soriano

* Inama Centro Especial de Empleo

e Afamocan

e Caritas

e Fundacion Canaria Centro de la Familia

e Asociacion Canaria de Centros Especiales
de Empleo

* Asociacion Rayuela
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e Alis

e Fundacién General de la Universidad
de La Laguna

e CEE Genser

e CEE Guayarmina Textil

e Asociacion Actla

e CEE Sumate

e Asociacion por el desarrollo Social y el Empleo Adese

e CEE Integra

Este encuentro nace desde la necesidad de
los equipos técnicos de la Sociedad de Desa-
rrollo, entidad financiadora de este proyecto,
y el Instituto Municipal de Atencién Social
(IMAS), que se suma a esta, en la que se con-
sidera que el trabajo conjunto entre ambas
areas incrementara la eficiencia tanto en la
atencion personalizada a la ciudadania, asi
como para la obtencidn y gestion de fondos
municipales u otros entes publicos o privados.

Vinculados directamente con el servicio de
intermediacion laboral cabe mencionar los
encuentros con los Centros Especiales de
empleo asi como, el encuentro con empresas.

El primero tuvo como objetivo disponer de
un mayor conocimiento de la red asi como,
se pudo compartir informacion de actualidad
sobre los avances con las diferentes adminis-
traciones implicadas. Los centros especiales
de empleo, en adelante CEE, son organizacio-
nes empresariales, tanto de iniciativa pri-
vada como de iniciativa social, cuya mision es
proporcionar fuentes de empleo, desarrollo,
formacion y capacitacion a personas con dis-
capacidad en nuestras islas. Estas personas,
conforman un colectivo altamente vulnerable
en el acceso al mercado laboral y se encuen-
tra especialmente expuesto a situaciones de
exclusion social. En este caso, se trabajo con
la asociacion de CEE de iniciativa empresarial.

Asistieron:

* CEE Sifu

e CEE Eulen

e CEE Ocon Transporte

e CEE Sinpromi

e CEE Dkanaryas

e CEE Mitie

e CEE Abinche

e Banco de Alimentos Tenerife

e CEE Clhoe Textil

e Plena Inclusion Canaria

* CEE Afilados Tecnologicos Presidencia Accee

* Apanate

* CEE Ecolaboralis Vicepresidencia Accee

e Asociacion Mujeres, Solidaridad Y Cooperacion

e CEE Serin Global

e Atelsam

e CEE Drago Integral
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Las principales conclusiones a las que se llegd con
el desarrollo de este encuentro cabe destacar:
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» Fomentar la incorporacion al mercado labo-
ral de personas con discapacidad inactivas,
identificandolas en Servicios Sociales u otros
servicios, y motivandolas a incorporarse en
proyectos de cualificacion y recualificacion
liderados por la Sociedad de Desarrollo en
colaboracion con los CEE.

» Crear campafias de promocion, dentro
de los propios eventos organizados por la
Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de
Tenerife, de los CEE entre la poblacion y las
empresas, invitando a consumir sus produc-
tos y servicios, dada su contribucion social.

» Colaborar u organizar un encuentro anual

1/ SANTA CRUZ IMPULSA
2 / ENCUENTRO CON CEE
3/ ENCUETRO CON EMPRESAS

®
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con empresas centrado en la Responsabili-
dad Social Corporativa, con la participacion
activa de CEE y empresas de insercion.

El segundo encuentro vinculado a este servicio
se realiz¢ junto con la Universidad de La Laguna
con el objetivo de escuchar, de primera mano,
las principales necesidades y problematicas
que tienen para ejercer sus actividades del dia
a dia, la union de esfuerzos surge de las recien-
tes noticias y multiples peticiones empresaria-
les sobre la falta de personas cualificadas para
cubrir su demanda de talento.

Al encuentro asistieron:

e Academia Se Puede, S.L.

e Acinte

e Aei Asociacion De Escuelas Infantiles de Canarias

e Applus Norcontrol, S.L.U.

e Ardentia Tenerife, S.L.

e Asociacion ClUster Innovacién Turistica (Turisfera)

e Atecre S.a.

e Bakata Solutions S.L.

* Binhex Systems Solutions Sl.

* Bsj Servicios Juridicos, S.L.P.U.

e (Canary Zack S.L.

e Carla Coca Rosales

e Carmelo Salas Martin- Educon

* Casa Museo Cayetano Gémez Felipe

e (Cash Converters

e Centro Infantil Nani

* Ceroges Integra Sl

¢ Clinica Dental Candido

e (Clinica La Cuesta

e (Coelca Asiste

* Construcciones Y Reformas Dge

e Corporacion Andlisis Y Estrategias S.L.

* Cortes Exportaciones S.L.

e Desiree Jal Ladi

e Educon

e Emmasa

e Ersm Mediacion Canarias S.L.

* Escuela Superior de Estudios Técnicos de Canarias Sl

e Estefania Fuentes

e Estudio Aoid

e Eurofins Mas Control

* Femete
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* Nieto Garcia (Fresquito & Conritmo)

e Floresiendom

* Fundacion Mapfre

e Fundacion Once - Inserta

e Fundacion Tutelar Canaria Sonsoles Soriano

* (Gatewaytic, S.L.

* Hammerhoj Design S.L.

* |nstituto Tecnolégico De Canarias

e |nteractive Social Media

* Jose Yeray Santos Santana

* La Casa de los Balcones

e | a Gaveta Producciones S.L.

e [ondon School

* Manuel Naranjo Correduria de Seguros, S.L.

* Mapfre

* Noemi Melio Abogados

e On Blue Solution

* Open Canarias, S.L.

e Optica Rieu

* Perazay Compania

¢ Planificacion Basica De Consultoria, S.L.U.

e Proyectos Simedn Gh, S.L.U.

* Rebeca Cureno

* Renta

* Sara Cuenca Gavilan (Ci Nanin)

e Schreiber de Canarias S.l

* Servicios Dragointegral

* Sinérgico Global Consulting

e Tikitaka Futbolines

e /Zona Franca de Santa Cruz de Tenerife

Las principales conclusiones a las que se llegd
con el desarrollo de este encuentro son:

» Realizar prospeccion entre las empresas
ubicadas en el municipio detectando
las necesidades que pueden cubrirse
mediante teletrabajo en los distintos
niveles de cualificacion, no solamente los
especializados en tecnologia (programado-
res, especialistas SEO, etc.). Existe una gran
cantidad de puestos de trabajo que pueden
ser cubiertos por poblacion no especialista
en tecnologia, pero con unas competencias
digitales intermedias (puestos de atencion
al cliente, secretariado virtual, etc.), que
pueden ser transformadas en acciones

formativas, bien como acciones individuales
0 como parte de un itinerario.

» Realizar un diagnostico exhaustivo de la
situacion laboral de las personas con disca-
pacidad del municipio, con el fin de conocer
con exactitud sus necesidades. A este res-
pecto, y dadas las dificultades que tienen
las empresas para captar candidaturas que
cuenten con un certificado de discapacidad,
es necesario conocer qué porcentaje del
colectivo se encuentra inactiva.

» Crear una newsletter semanal que permita
visibilizar todas las acciones de empleo y
formacion que se realicen en el municipio,
en coordinacion con las entidades de la red.

® Sesiones Informativas:
Accion Laboral

El 23 de febrero acudimos a la sede de la
empresa Accion Laboral atendiendo a su soli-
citud de acercar las posibilidades que nuestro
portal de empleo ofrece a las personas acti-
vas en situacion de desempleo que realizan
formacion en sus dependencias. Ademas de
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ser un centro de formacion son agencia de
colocacion sin animo de lucro reconocida por
el Servicio Publico de Empleo (SEPE) por lo
que esta accion genero sinergias entre ambas
empresas propiciando la gestion de nuevas
oportunidades laborales.

> Job Dating

El 10 de marzo tuvo lugar en el Centro Comer-
cial Siam Mall la Feria de Empleo “Job Dating”
organizada por Asociacion de Direccion y Ges-
tion de RRHH de Empresas Hoteleras, Extra-
hoteleras y de Otros Sectores de Canarias
(GEHOCAN) el Ayuntamiento de Adeje.

Conectar a empresas y profesionales en una
jornada de orientacion, seleccion y educacion
laboral fueron los objetivos que primaron en
el desarrollo de este encuentro en el que el
servicio de intermediacion laboral conté con
un stand.

® Feria de las Profesiones

Conocer las profesiones constituye uno de los
pasos previos mas importantes para elegir

1/ PAGINA WEB ACCION LABORAL
2/ JOB DAILING
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estudios que impliquen la consecucion de una
oportunidad laboral una vez se obtenga el
titulo profesional.

Los tipos de profesiones que existen son ocu-
paciones que necesitan de un previo conoci-
miento especializado, una capacitacion educa-
tiva de buen nivel, control sobre el contenido
del trabajo, entre otros.

Los dias 7 y 8 de abril participamos en la Feria de
las Profesiones iniciativa impulsada por el Insti-
tuto de Ensefianza Secundaria (IES) del Sobradi-
llo con el respaldo del consistorio. Los objetivos
especificos vinculados a esta feria fueron:

» Ofrecer instrumentos y herramientas para
saber adaptarse e intentar solapar las voca-
ciones con las destrezas profesionales

» Propiciar la formacion y capacitacion de la
poblacion activa del municipio.

» Visibilizar los recursos y servicios gratuitos
que presta la agencia de colocacion de La
Sociedad.

IES del Sobradillo presento sus acciones for-
mativas vinculadas a la familia profesional de
Administracion, Ciclos Formativos de Grado
Medio en Administracion y Gestion, asi
como Ciclos Formativos de Administracion

y Finanzas en modalidad DUAL y semipre-
sencial; en la familia profesional de Agraria,
ofrece Ciclos Formativos de Grado Basico

en Agrojardineria, Ciclos de Grado Medio en
Jardineria y Gestion Forestal en modalidad
semipresencial, ademas de Ciclos de Grado
Superior en Paisajismo y Gestion Forestal en
modalidad DUAL, y este ultimo también en
modalidad semipresencial; y en la familia de
Transporte y Mantenimiento de Vehiculos,
ofrece Ciclos Formativos de Grado Basico
en Automocion, Ciclos de Grado Medio en
Carroceria y Electromecanica en modalidad
DUAL, ademas de Ciclos de Grado Superior
en Automocion también en modalidad DUAL,
y semipresencial.
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También participaron en la feria los IES de
Geneto y Maria Rosa Alonso.

Desde el [ES de Geneto se imparte formacion
vinculada a la familia profesional de Madera
mientras que el IES Maria Rosa Alonso ofrece
la familia profesional de Sanidad.

¥ Feria Virtual de Empleo
Universitario Talent & Job

Esta feria virtual organizada por la Universi-
dad de La Lagunay Caja Canarias tuvo lugar
los dias 19 y 20 de mayo. Desde el stand vir-
tual de la agencia de colocacion se dieron a
conocer |os servicios gratuitos y universales
que se prestan: orientacion laboral, asesora-
miento empresarial, formacion e intermedia-
cion laboral.

El alumnado universitario, publico objetivo de
la feria, pudo realizar evaluaciones de persona-
lidad, de competencias digitales con el objetivo
de ayudarles a conocerse mejor. La oportuni-
dad de descubrir sus soft skills y prepararse
para el mundo laboral fueron los objetivos
principales de la feria asi como, generar siner-
gias entre las empresas participantes.

Ademas, se llevaron a acabo las siguientes
conferencias:

> "Espiritu de superacién en el trabajo y en la
vida”

» "El trabajo en equipo como competencia
profesional clave”

» “Claves de orientacion para el empleo en
educacion superior”

» "Hazte voluntario/ay aporta valor a tu
carrera profesional”

» "“El curriculum que te ayuda a encontrar
trabajo”

» “Nomadas digitales sin limites: nuevas
formas de trabajar”

» “Como emprender desde la ULL"

» “Un viaje por las metodologias para
emprender”

» "Emprender en un mundo en cambio”

» “Guia para encontrar trabajo con la ayuda
del Servicio Canario de Empleo”

» "Como buscar empleo en Europa con
EURES”

Como te puede ayudar el Programa Integral
de Cualificacion y Empleo (PICE)

® Encuentro Anual de Recursos
Humanos de Canarias

El pasado 16 de septiembre el servicio de
intermediacion de la Sociedad de Desarrollo

1-3 / FERIA DE LAS PROFESIONES
2 / FERIA VIRTUAL DE EMPLEO UNIVERSITARIO
4 / ENCUETRO DE RECURSOS HUMANOS

03| Intermediacion Laboral

participo en el Encuentro Anual de Recur-

sos Humanos de Canarias organizado por la
Asociacion de Direccion y Gestion de RRHH de
Empresas Hoteleras (GEHOCAN).

Esta edicion tuvo la colaboracion del Ayun-
tamiento de Adeje y el Hotel GF Victoria asi
como, participaron mas de 40 empresas
patrocinadoras, mas de 30 ponentes y casi
400 asistentes.

Cada afio se dan cita empresas, profesionales,
autoridades, entidades publicas y expertos

de diferentes ambitos y sectores con el fin de
crear una unidad que aporte por la excelen-
Ciay el crecimiento profesional, econémico y
social de las islas.
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® Encuentros Técnicos de
Agentes de Intermediacion
Laboral

A través de estos encuentros, que se iniciaron
en el ejercicio 2020, el servicio de interme-
diacion laboral continda impulsando la linea
estratégica de trabajo que tiene por objetivo
la consolidacion de una red de Agentes de
Intermediacion y Colocacion.

Generar acciones conjuntas coordinadas asi
como, sinergias de trabajo y compartir meto-
dologias de intervencion para promover la
insercion laboral de las personas activas en
situacion de desempleo es el objetivo que se
persigue con estos encuentros.

Es importante poder dar una respuesta, tanto
a las personas que se han visto abocadas a una
situacion de desempleo, como a las empresas
que se han visto en la necesidad de adaptarse
a un mercado duramente castigado por la crisis
sanitaria y ahora la guerra de Ucrania.

En el ejercicio 2022 se han organizado cuatro
encuentros:

» 2 de abril

» 28 de abril

» 12 de mayo

» 29 de septiembre

Han participado técnicos y técnicas represen-
tando a las siguientes empresas o instituciones:

* Ayuntamiento de Candelaria

e CIP Formacion

e Cruz Roja Espanola

 Federacion de Areas Urbanas de Canarias (FAUCA)

* Federacion Provincial de Empresas del Metal
(FEMETE)

e Fundacion Ataretaco

e Fundacion Don Bosco

* Fundacion Universidad de la Laguna

e Asociacion de Recursos Humanos de Canarias
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(GEHOCAN)

e INSERTA

* Servicio Canario de Empleo (SCE)

e Sociedad Insular para la Promocién de las Personas
con Discapacidad (SINPROMI)

e Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife

¥ Jornada: La Cualificacion de las
personas trabajadoras

En esta jornada organizada por el Servicio
Integral de Formacion en la Empresa (SIFE) de
la Confederacion Espafiola de Organizaciones
Empresariales (CEOE) que tuvo lugar el 9 de
noviembre, se trataron temas tan interesantes
como la Formacion Bonificada en las empre-
sas y el procedimiento de Acreditacion de
Competencias Profesionales, entre otros.

Se conto con la participacion de expertos en
la materia como:

» D. Néstor Félix Pérez Ledn, Director del
Instituto Canario de las Cualificaciones
Profesionales.

» D. Ignacio Lordan Alvarez. Técnico de la
Subdireccién de Formacion.

» Dfia. Montse Pereira, Directora de Personas
y RSE en Grupo Valora.

» Dfa. Ana Gallardo. Consultora y Mentora.

D. Emilio Durd Pamies, empresario, profesor y
conferenciante dedicado a la consultoriay a la
formacion en el mundo de la empresa.

» V Salén de Empleo Portuario,
Port2Empleo

Port2 Empleo es el Unico salén de empleo por-
tuario de Canarias en la que se muestra, visibi-
liza'y trabaja el futuro y presente de la econo-
mia azul y el empleo vinculado a ésta. Acercar
el mundo laboral y la economia maritimo por-
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tuario de arrastre que genera a la ciudadania
es su principal objetivo.

Desde el afio 2018 hasta la actualidad La Fac
toria de Cohesion (FACOCIP) ha organizado 5
ediciones:

» 30 de noviembre de 2018
» 28 de noviembre de 2019
» 26y 27 de noviembre de 2020 (on line)
» 26 de noviembre de 2021
» 25 de noviembre de 2022

En todas las ediciones hemos participado con un
stand informativo dado que es un entorno en el
que se impulsa el acercamiento de las personas
en situacion de busqueda activa de empleo a las
necesidades del tejido productivo vinculado a la
actividad de nuestro puerto-ciudad, asi como
las empresas que demandan profesionales.

1/ ENCUENTRO TECNICOS AGENTES

DE INTERMEDIACION.

2 / CARTEL PORT2 EMPLEO
V EDICION.

3 / JORNADA SIFE CEOE.
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Gestion de Ofertas
de Empleo

La gestion de los procesos de seleccion de
personal que lleva a cabo la Sociedad de
Desarrollo se realiza integramente a través del
portal alojado en la pagina www.empleasan-
tacruz.com. Tanto las empresas que nece-
sitan cubrir vacantes como, las personas en
situacion de busqueda activa de empleo han
de realizar su registro en dicho portal.

La gestion de las oportunidades laboral que
ofrece el tejido empresarial se lleva a cabo a
través de las siguiente etapas:

» Analisis de las ofertas de empleoy
captacion de profesionales.

Tras la captacion de la oferta de trabajo se
lleva a cabo un doble analisis para localizar a
los profesionales que participaran en el pro-
ceso de seleccion:

Auto-candidatura: son aquellos profesiona-
les en busqueda activa de empleo o en situa-
cion de querer mejorar su situacion laboral
que han solicitado participar en la oportuni-
dad laboral directamente a través de la oferta
de trabajo publicada en el portal de empleo.
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Busqueda-sondeo: Se realiza una explota-
cion de datos del portal con el objetivo de
localizar profesionales que cumplan los requi-
sitos exigidos por parte del cliente-empresa.
Se procede a contactar con estas personas

y se les informa de la oferta de trabajo solici-
tandoles que manifiesten si tienen interésy
disponibilidad para participar en los procesos
de seleccion.

» Cruce demanda-oferta

Localizar y contactar con los profesionales
que cumplen el perfil requerido por parte

de las empresas son las tareas vinculadas a
esta accion denominada como Cruce deman-
da-oferta.

Por parte del servicio de intermediacion
laboral se evaltan las competencias tanto
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personales como las profesionales que hacen
gue una persona sea la adecuada a ocupar el
puesto a cubrir.

Se realizan entrevistas con las personas candi-
datas con el fin de obtener la informacion que
Se precisa para la toma de decisiones en el
entorno del pre-proceso de seleccion.

Nuestro papel es ser facilitadores de profesio-
nales que cumplen con los requisitos deman-
dados por las empresas.

» Derivacion de personas candidatas
a las empresas

A través del portal de empleo se gestionan

las derivaciones de profesionales candidatos
a participar en los procesos de seleccion de
personal de las empresas que han decidido
gestionar sus procesos de seleccion con nues-
tra agencia de colocacion.

Las empresas desde sus perfiles podran valo-
rar dichas candidaturas dando continuidad a
los procesos de seleccion.

» Asesoramiento en materia de
recursos humanos

Esta linea de trabajo consiste en ofrecer infor-

CERTIFICATE
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macion vinculada a la gestion en materia de
Recursos Humanos.

Tanto las empresas como la poblacién poten-
cialmente trabajadora necesitan conocer e
interpretar los continuos cambios que se pro-
ducen en la legislacion laboral.

Las principales consultas atendidas han
estado relacionadas con:

» Definir perfiles profesionales

» Apoyar el planteamiento de los procesos de
seleccion

» Cambios legislativos en material laboral

» Asesoramiento en materia de
fomento a la contratacion

Para prestar este servicio se actualizan de
manera permanente todas las convocatorias,
ayudas y bonificaciones que incidan de forma
directay positiva en el fomento a la contrata-
cion.

Destacamos las medidas que propician la
generacion de empleo que lidera el Servicio
Canario de Empleo (SCE). Para este ejercicio

han continuado apostando por los programas:

RETORNO INCENTIVATE

AL EMPLEO

Programa de Incenti-
vos Publicitarios para
empresas socialmente
responsables con la
formacion y el empleo

La intermediacion laboral forma parte de la
responsabilidad social corporativa de las uni-
dades de negocio. Por ello es importante que
las empresas tengan incentivos para darse

a conocer en relacion al desempefio social
que ejercen en la ciudad, ya no sélo por el
nUmero de contratos que ofrecen sino por la
calidad de estos y los puestos de trabajo que
consolida.

La Sociedad de Desarrollo a través del Pro-
grama de Incentivos Publicitarios apuesta
por dar visibilidad y, por tanto, reconocer a
aquellas empresas que han gestionado sus
procesos de seleccion de personal con nues-
tra agencia de colocacion.

1/ PROGRAMA DE INCENTIVOS PUBLICITARIOS
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Este Programa se concibe como la contrapres-
tacion incentivadora a toda actividad genera-
dora de oportunidades de empleo.

Las empresas que en este ejercicio 2022 han
decidido contar con nuestra colaboracion a la
hora de gestionar sus procesos de seleccion
de recursos humanos han sido:

* Abecassis S.L.

e Abuela Lala S.L.

e Activa Trabajo Canarias Ett

e Acttiv Leisure Projects S.L.

e Adlanta Servicios Profesionales S.L.

e Administracién Eave S.L.

* Agenal Agencia de Seguros

e Agrucan S.L.

e Aida Projects S.L.

* Aislamientos Técnicos Canarios S.L.

e Alaymar Services And Supplies S.L.U.

e Amat Multiasistencia Canarias S.L.

¢ Ana Maria Ramos Martin

* Ananda Gestion Trabajo Temporal S.L.

* Asherper S.L.

* Asociacion Canaria para la Potenciacién del
Desarrollo Social Generacién

e Asociacion de Cuidadores, Familiares y Amigos de
Personas con Dependencia

e Asociacion de Minusvalidos del Sur, AMISUR

e Asociacion Provincial de Familiares y Enfermos de
Parkinson de S/C de Tenerife

e Asociacion Quorum Social

e Aura Centro Estética Unisex

e Auteide S.A.

e Beatriz Fernandez de la Puente

e Beltran Yanes S.L.

* Benush Chocolaterie

e Biotech Tricopharming Research S.L.

e Caprichos Nany S.L.

e (Caser Seguros

e Cemetelca S.L.

e (. Especial de Empleo Novavida S.L.

e Ceroges Integra S.L.

e Circet Cableven S.L.

e (Clece SAA.

e Codebay Innovation S.L.

e Compania Espanola de Petréleos S.A.U.

e Comunicacion Logistica Canaria S.L.
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* Confederacion Espanola de Organizaciones
Profesionales
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Lotocean S.L.U.

e Db Work

Mandatelo.com

* Dcg Spain S.L.

Mare Nostrum Resort S.L.

e Dealwipe. S.L.

Martin e Hijos S.L.

e Denis Rondanini, S.L.U.

Médano Solution S.L.

* Depdsitos Almacenes N° S.A.

Mekacentro Vulcano S.L.

* Diego Gonzalez Asesores S.L.

Mojo y Limpio Soluciones Adaptadas S.L.

e Dimerca Canarias S.L.

Nationale Nederlanden Seguros y Reaseguros

e Ecobac Commerce S.L.

New Madi S.L.

* Ecosistemas Virtuales y Modulares S.L.

New Project Servicios Empresariales S.L.

* Eis Aila Dependencia

Nexo Canarias S.L.

e Enrique Antonio Fuentes Portugués

Ole Quekapricho S.L.U.

e Eric Gold S.L.

Open Canarias S.L.

* Espacio Blanco Canarias S.L.

Parque Maritimo Santa Cruz S.A.

e Sucesores de Maria C Afonso Afonso

Pedro Garcia Dorta

e Estudio Santa Cruz Capital S.L.

Pinturas Oscar Mora S-L.

* Euroconsulting Asesoria Integral S.L.

Ramos y Guevara S.L.

* FCC Medio Ambiente S.A.U. y ACCIONA
Medio Ambiente S.A. UTE

Raymond Rieu S.A.

Ricardo Herrera Pinero

* Federacion Provincial de Empresas del Metal
(FEMETE)

Sanitas S.A.

Satocan S.A.

e Ferrera & Rossi Abogados S.L.P.

Serrerias El Teide S.L.

* Flexiplan S.A. Ett

Servicios Avanzados de Opinién S.L

e Forum Activa Canarias

Socassat Instalaciones y Servicios S.L.

e Gador Producciones S.L.

Sonotones Canarias S.L.

e Garoe Travis Consultores S.L.

Suministros Orduna S.L.

* (Gestidn y Servicios de Activos y Pasivos S.L.U.

Surpan S.L.

e Glezment S.L.

Susana Nieto Trujillo

e Grupo Gastrondmico La Cuadra del Palmero S.L.

Talentsenior Business S.L.

e Grupo Sifu Canarias S.L

Tecalliance Espana S.L.

e Guayarmina Textil S.L.

Tejopaled S.L.

* H. M. Assignment Services S.L.

Temporing Ett

* Hb Allegro Isora

Tenedrink S.L.U.

* Hocatsaseis S.L.

The Cornerstone Talent

* Hormigones Tauce S.L

The Gearbox Automotive Group S.L.

e Hotel Atlantida S.L.U.

* Hotel Jardin Tropical S.L

Training and Educational Services Consultancy

Group S.L.

* |Imasd Capacitaciéon Profesional SXXI S.L.

Transportes y Gruas Isaac Reyes S.L.U.

* |nstituto Canario de Psicologia Empresarial S.L.

Truck And Wheel S.L..

* Insular Express Logistica S.l.

Tu Consultoria Uktaxes S.L.

* International Technology of Food and Beverage S.L.

Ultebra Solutions S.L.

e |ntesa Canarias ETT S.L.U.

Veritasvitae Group Spain S.L.

e Jonathan Rodriguez Sanchez

Viajes Parque S.L.

e JTR Canarias Reparaciones y Suministros
de Soldadura

Viviendas, Proyectos y Obras Municipales de Santa

Cruz de Tenerife

e Jualex Canarias S.L.

Xtm Travel Deportes y Aventura S.L.

e [aborsord S.L.

Yudenys Consuegra Becerra
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Gorostiza y Escribano S.L.

Posicionamiento
en redes sociales

Contar con una marca bien posicionada en
redes sociales permite ganar credibilidad y
confianza gracias al vinculo que se logra con
los clientes actuales y los futuros potenciales.
Ademas, permite la mayor accesibilidad a la
poblacion sobrepasando las fronteras muni-
cipales ejerciendo el coeficiente de arrastre
positivo necesario.

Nuestra presencia en Facebook se consolida
siendo uno de los pilares fundamentales en
nuestra estrategia de Marketing Digital vincu-
lada a la intermediacion laboral.

A través de nuestro perfil en Facebook @
AgenciaColocacionSCTFE se lleva a cabo Ia
difusion de los recursos y servicios gratuitos y
universales que se prestan desde la Agencia
de Colocacion de la Sociedad de Desarrollo
en materia de formacion, empleo y emprendi-
miento, asi como los procesos de seleccion de
personal que se gestionan.
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Con la dinamizacion y dotacion de contenido
de este perfil se propicia incrementar la visibi-
lidad y el posicionamiento de los servicios que
se prestan desde la agencia.

A continuacion, compartimos informacion
relacionada con nuestra audiencia y seguido-
res asi como su segmentacion por género, y
noticias vinculadas a ofertas de trabajo que
tuvieron un alto impacto.

También contamos con el grupo de Facebook
abierto denominado “A menos de seis gra-
dos de separacidon” creado el 22 de febrero
del ejercicio 2019 atendiendo a la necesidad
de buscar estrategias que propicien incre-
mentar la visibilizacion de los recursos y
servicios que se prestan desde la agencia de
colocacion y, por tanto, nuestro papel como
agente local de empleo.
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Se consolida su eficacia dado que nos permite
compartir contenidos, tips, ofertas de trabajo
asi como, noticias y novedades de empresas
externas vinculadas al proceso de busqueda de
oportunidades laborales y formativas.

También, nos permite interactuar y hacer segui-
miento de las personas que participan en los
proyectos formativos que gestionamos desde la
agencia de colocacion una vez se ha producido
su desvinculacion a los mismos, permitiendo
detectar la evolucion en el dominio de esta
herramienta de busqueda, asi como su incorpo-
racion en el mercado de trabajo.

En la descripcion de este grupo abierto com-
partimos el siguiente mensaje con nuestros
suscriptores:

“Frigyes Karinthy ya lo decia en su teoria: todas las
personas del planeta estamos conectadas a través
de una cadena de cinco contactos intermedios.

Y como esta teoria nos encanta en la AGENCIA
DE COLOCACION DE LA SOCIEDAD DE DESARRO-
LLO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE, hemos creado
este grupo para compartir toda la informacion
que encontremos en la Red que pueda resultar
interesante para ti, como ofertas de trabajo, cur-
SoS gratuitos, tips de empleo, recursos y servicios
que te puedan ayudar en tu busqueda activa de
empleo, tips de orientacion laboral,... ”

RANGO DE EDAD-SEXO

1200
1000
800
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200
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Hombre . . Mujer
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1/ FACEBOOK AGENCIA DE COLOCACION
DE LA SOCIEDAD DE DESARROLLO DE
SC/ DE TENERIFE

Continua la tendencia positiva de crecimiento
de este grupo en cuanto al nimero de sus-
criptores se refiere, concretamente se ha
pasado de 3 787 en el ejercicio 2021 a 4 936
personas en este ejercicio 2022.

Indicadores

Los indicadores del Servicio de Intermediacién

laboral de la Agencia de Colocacion durante el
gjercicio 2022 han sido los siguientes:
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En cuanto a la segmentacion por edad y sexo de

las personas suscriptoras cabe sefialar que los
datos reflejan una proporcién mayor de las mujeres
sobre los hombres y mayor nimero comprendido
entre edades comprendidas entre 35y 44 afios.

INDICADORES DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION 2022 Total
Numero de Ofertas de Empleo captadas y gestionadas por la Agencia de Colocacion 285
NUmero de Puestos de Trabajo captados y gestionados por la Agencia de Colocacion 704
NUmero de Candidatos/s enviados/as a las Ofertas de Empleo 1481
NUmero de inserciones laborales informadas intermediadas por la Agencia de Colocacion 46
NUmero de empresas usuarias del Servicio de Intermediacion de la Agencia de Colocacion b4
Porcentaje de empresas que han gestionado por primera vez una oferta de empleo con 22.84%

la Agencia de Colocacion

En términos generales el porcentaje de inser-
cion informada por parte de las empresas en
relacion a los puestos de trabajo gestionados
durante este ejercicio estuvo en torno al 6,53%.

Es importante aclarar que este servicio gra-
tuito de intermediacion laboral no tiene la
exclusividad en la gestion de las ofertas de
trabajo de las empresas, dado que éstas
utilizan varias fuentes de reclutamiento de
personas candidatas para sus procesos de
seleccion.

La gestion de las oportunidades laborales que

se lleva a cabo desde el servicio de interme-
diacion se fundamenta en eficiencia y efica-
Cia, esto es, se gestionan las ofertas en un
plazo de 48 horas salvo otras fechas solici-
tadas por los clientes empresas asi como,
Unicamente se preseleccionan profesionales
que se ajustan al perfil requerido.

Por ultimo, compartimos varios graficos que
demuestran el desempefio en las tareas vin-
culadas a este servicio y que estan extraidos
de la explotacion de datos que nos permite
nuestro portal de empleo www.empleasan-
tacruz.com.
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EDADES DE LOS CANDIDATOS

1200 —+

1000

800

600

400

200

-de18 de18-24 de25-34 de35-44 de4b-54 +debd

TIPOS DE CONTRATOS REALIZADOS
54,55%

9,09%

20,45% 682%

4,55% 4,55%

® Contrato de duracioén Contrato de indefinido
determinada a tiempo completo a tiempo parcial

® Contrato de duracién _ ® Contrato Mercantil
determinada a tiempo parcial ® Fijo discontinuo

@ Contrato de indefinido a tiempo
completo

48 / Memoria Sociedad de Desarrollo | 2022

03| Intermediacion Laboral

SEXO DE LOS CANDIDATOS/AS

58,68%

41,32%

Hombre . . Mujer

OCUPACIONES

157%
5293%

197%

18,03%
13,50%

® Asistentes de Direcciony

@ Otro Personal de Limpieza
Administrativos

(] Profgsores’\Y Profesionales de la
0

® Empleados Contables, Ensenanza No Clasificados bajo
édnghm_stranvos y Otros Empleos otros epigrafes
e Oficina

® Mozos de Carga Y descarga,
Almacén y/o Mercado de Abastos

NIVEL ACADEMICO DE LOS CANDIDATOS

27%

2,81%

11,82% 2,27%

995%

078%
15,13% 6,10%

Doctorado universitario
M Ensenanzas de bachillerato

insercion laboral que precisan
de una formacion profesional
de grado superior para su

B Ensenanza de grado medio de realizacion (mas de 300 horas)
forma_uon profesional espegﬁca B Ensefanzas para la formacion
Ensefanzas de grado medio de e insercion laboral que precisan
musica y danza de una titulacion gie estudios

 Ensefianzas de grado superior secundarios de 2° etapa para su

de formacion profesional realizacion (mas de 300 horas)

especifica o equivalentes M Ensenanzas universitarias de 1¢

A i y 2° ciclo, de sélo segundp cicloy
M Ensenanzas para la formacién e équivalentes (licenciados)
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PROVINCIAS DE LAS EMPRESAS

85,88%

1,18%
1,18%

2,35%

4.71% 4.71%

© Alicante @ Barcelona @ Las Palmas @ Madrid @ S/C Tenerife © Sevilla

SECTORES DE LAS EMPRESAS

5,26%

0,
5.26% 26,32%

21,05%

5,26%

10,53% 5,26%
10,53%

5,26%

5,26%

® Actividades financieras y de seguros ® Educacion

@ Actividades profesionale, cientificas y técnicas Hostelerfa
Actividades sanitarias y de servicios sociales ® Industria manufacturera
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca ® Otros servicios

® Construccion @ Transporte y almacenamiento

CATEGORIA DE LAS EMPRESAS

53,33%
6,67%

13,33%

26,67%

® Gran empresa © Mediana Empresa
Microempresa ® Pequefa empresa
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04 Orientacion

El afo 2022 ha sido el aio de inicio de la recuperacién post Covid-19y
con ello, la recuperacion de servicios presenciales a la ciudadania.

El nucleo del trabajo ha dado por tanto un giro hacia la atenciéon
presencial, individual y grupal, aunque se han mantenido los servicios
on line de forma voluntaria para los/as usuarios/as, y que poco a
poco se han convertido en residuales, siendo la demanda de atencion
presencial evidente y en aumento en la prestacion de los servicios.

¥ Orientacion profesional

Recuperada la metodologia de Itinerarios Indi-
viduales de Insercion Laboral presenciales (en
adelante I.L1), la atencién personal en el nuevo
Centro municipal de Formacion y Empleo ha
sido el eje principal de trabajo en el servicio,
prestandose este presencialmente en mas
del 70%, con episodios puntuales de aseso-
ramiento on line cuando la demanda asf se
realizo.

¥ Tutorizacion individual

El servicio de orientacion de la Agencia de Colo-
cacion ha retomado la normalidad en el nuevo
centro municipal en relacion a los servicios de

atencion y orientacion laboral habituales.

Durante todo el afio 2022 se ha consolidado
un sistema hibrido de apoyo y acompafia-
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miento a las personas, en un nuevo despacho
preparado para dar cabida a ambas formulas
de atencion, presencial y on line, dando asf
continuidad a nuestro servicio de forma glo-
bal e integral, en una respuesta que se adapta
a las necesidades de las personas.

La atencion a las personas se realiza desde un
Optica totalmente flexible, individual, persona-
lizada y adaptada a las necesidades y deman-
das de las personas, tratando de aportar una
respuesta de calidad técnica, humana y profe-
sional.

¥» Capsulas del conocimiento

El servicio de orientacion ha retomado en este
afio 2022, las sesiones grupales presenciales de
formacion para la mejora de la empleabilidad;
es decir, ha vuelto a ponerse en marcha el Pro-
grama anual de Capsulas del Conocimiento.

El programa de formacion tiene como objetivo
dotar de habilidades, conocimientos basicos

e instrumentos técnicos para realizar una
busqueda exitosa de empleo, a través de una
metodologia flexible y sesiones de corta dura-
cion.

Nuestras sesiones formativas ofrecen cada
dia un contenido diferenciado, impartiéndose
de lunes a viernes en el mismo horario (09:00
horas), y repitiéndose aquellas mas demanda-
das en el mes natural, dotdndolas asi de una
flexibilidad capaz de adaptarse a circunstan-
cias y necesidades particulares.

Los contenidos programados han sido diver-
sos y adaptados a los cambios y necesidades
detectadas desde el servicio de asesora-
miento laboral; desde la informatica basica
para el empleo, como elemento formativo
central, hasta los mas complejos, como marca
personal. Sefialamos que los contenidos de
este aflo 2022, se han trabajado desde nuevas
guias y propuestas formativas en relacion al
programa pre covid del afio 2019 y primeros
meses del 2020.

El programa complementa el trabajo del ser-
vicio de asesoramiento laboral dentro de la
Agencia de Colocacion, viniendo a reforzar el
caracter integral de este servicio municipal;
con esta formacion la agencia ofrece un valor
afiadido porque trabaja con las personas
aspectos clave en su busqueda de empleo 'y
de cara a sus competencias personales, mejo-
rando sus condiciones de empleabilidad de
forma positiva. Los contenidos de las capsu-
las que se han impartido en 2022 has sido los
siguientes:

Descubre la Informatica |

Descubre la informatica |l
Descubre la informatica Ill
Mi corre@.com

Movilizate: tu busqueda de empleo
con el movil

Mi curriculum

v vV VvV v v

v
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» Comoy donde buscar

» (Por qué no me llaman? Coémo llegar a la
entrevista de trabajo

» Tienes una entrevista; preparate

» Yo soy mi marca

» Tu foto eres tu

» Las 7 claves de tu ndminay tu contrato

» Tienes experiencia laboral pero no el titulo:
te guiamos para conseguirlo

» ;Hablamos de FP?

®» Santa Cruz en linea

Este proyecto, creado en 2020 para dar una
respuesta de formacion on line con la crisis
del Covid-19, se ha mantenido como apoyo en
los I.I.I. como complemento de mejora de la
empleabilidad a través de formacion a dis-
tancia, dando continuidad a una plataforma
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online de autoformacion que permite acceder
a contenidos relevantes en materia a la bus-
queda activa de empleo y orientacion laboral.
Dicha formacion continla estando accesible
para nuestros usuarios/as y para la ciudadania
en general a través de los webinars.

® Webinars informativos

28 talleres de formacion on line de 45 minu-
tos de duracién cada uno que se grabaron

en directo sobre distintos contenidos relacio-
nados con la busqueda de empleo. Durante

el ano 2022 se ha seguido utilizando la gra-
bacion de los mismos desde la plataforma
enlazada a youtube como elemento formativo
permanente del servicio. Las tematicas son las
siguientes:

» Elabora tu curriculum vitae
» Busca tu trabajo con el movil

» Inicia tu busqueda de empleo: recursos y
herramientas Utiles

» Como funciona una seleccion de personal

Supera tu entrevista de trabajo

Disefia tu estrategia de marca personal

Como tener un perfil de éxito en linkedin

Estrategia de marca personal en facebook

Formate con eficacia: por qué, dondey

como

» El portal de empleo de santa cruz paso a
paso

» El mercado laboraly la pandemia

» Restauracion en tiempos de covid: nuevos
requistos y competencias profesionales

» ;Donde estan las oportunidades de empleo?

» Afronta tu futuro profesional: retos, objeti-
vos y toma de decisiones

» Desempleo: técnicas para superar la ansie-
dady el estrés

» La entrevista online: nuevas vias para darte
a conocer

vV vV v v
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® Encuentros Técnicos de
orientacion laboral: Red
Técnica de Empleo de Tenerife

Durante el afio 2022 ha sido el afio de conso-
lidacion a la Red Técnica de Empleo de Tene-
rife y el plan de reuniones técnicas desde las
que hemos abordado tematicas de manera
coordinada entre los recursos implicados en
la materia, con continuidad y de forma perma-
nente.

Se han realizado seis encuentros técnicos en
el afio 2022 en los que participaron agen-

tes clave en materia de orientacion laboral y
empleo de referencia en el territorio; aunque
la riqueza en el desarrollo de estas reuniones
estuvo en la capacidad de generar respuestas
e ideas compartidas. Las reuniones se desa-
rrollaron en las siguientes fechas:

> 21 de abril.

» 10 de mayo.

» 1 dejunio.

» 24 dejunio.

» 28 dejunio.

» 2 de diciembre.

A'lo largo de este afio, ademas de las reunio-
nes de la redy el contacto permanente entre
técnicas de la misma, se ha llevado a cabo un
amplio programa de sesiones de autoforma-
cion desde las propias técnicas participantes
en la red para la red. Este ha sido uno de los
hitos mas interesantes para la red, que conti-
nUa trabajando dando pasos para mejorar los
procesos y protocolos de atencion a las per-
sonas.

Derechos laborales de personas WG
Tips CV

Contratacion de personas Tarjeta Roja
LINKTREE

Acceso a los SSSS municipales de SC

>
>
>
>
>
» Novedades tramitacion PCl

» Redes Sociales para el empleo
» Brecha digital. Buenas practicas

» Tramites en la SSSS para personas con
discapacidad

» La Entrevista de seleccion

® Encuentro-Foro
de profesionales de la
orientacion 2022

El 28 de junio de 2022 entre las 09.00h. y las
11.30h. (formato online), se realizo el cuarto
encuentro tematizado con profesionales de la

orientacion como de prospeccion para el empleo.

Este Foro surge a peticion de la Red Técnica
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de Empleo de Tenerife, en el que se solicitaba
formacion y/o informacion sobre ciertas cues-
tiones de interés desde el mercado laboral,
ley de empleo, nuevos procesos de seleccion,
entre otras cuestiones.

Para la convocatoria del evento se realizaron

invitaciones en canales concretos y especiali-
zados de orientacion laboral consiguiendo un
total de 380 inscripciones.

El Foro se organizd en dos bloques de conte-
nido; uno centrado en los cambios normativos
recientes y futuros (Reforma Laboral, Forma-
cion Profesional, Nueva Ley de Empleo, etc.)

y otro focalizado en las dinamicas del mer-
cado laboral y los sistemas de reclutamiento y
seleccion de personal.

INDICADORES SERVICIO ASESORAMIENTO LABORAL 2021 Total
NUmero de sesignes de_ Asesoramignto Laboral i_ndividualizada_s con el equipo de Asesores/as 191
Laborales (tutorfas iniciales y tutorias de seguimiento presenciales y on line)

NUmero de Capsulas del Conocimiento 135
NUmero de alumnado en las Capsulas del Conocimiento 634
NUmero de webinars disponibles 22
NUmero de visualizaciones de los webinars 537
Numero de reproducciones del Foro de Orientacion 1392

INDICADORES ESPECIFICOS DE CAPSULAS DEL CONOCIMIENTO

N° capsulas Hombres Mujeres Total

Descubre la informatica | 20 22 47 69
Descubre la informatica Il 20 32 53 85
Descubre la informatica Il 4 5 10 15
¢Por gué no me llaman®?. Como llegar a la entrevista de trabajo 3 2 6 8
Como y donde buscar 11 15 47 62
Las 7 claves de tu némina y tu contrato 11 18 38 56
Mi correo.com 4 0 19 19
Mi curriculum 14 28 67 95
Movilizate: tu busqueda de empleo con el movil 3 2 2 4
Tienes experiencia laboral pero no el titulo 3 1 18 19
Tienes una entrevista 17 19 39 58
Tu foto eres tU 12 20 49 69
Yo soy mi marca 13 17 58 75
TOTALES 135 181 453 634
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05 Emprendimiento

Asesoramiento empresarial

Santa Cruz de Tenerife tiene en el emprendimiento y en la consolidacién
empresarial un pilar fundamental para su desarrollo econémico. Es por
ello que se hace preciso adecuar y contribuir a la mejora del ecosistema
emprendedor de la ciudad, fomentando un ambiente adecuado para la
fructificacion de los proyectos empresariales, asi como los elementos
que favorezcan su crecimiento y maduracion. La colaboracion continua
y el apoyo a las pequeias y medianas empresas, es un mandato basico,
ya que son las mismas las que contribuyen, de manera fundamental, a
la generacion de empleo y riqueza, en nuestro territorio.

Tras la superacion de la Pandemia, que
SuUpuso un reto mayusculo para las empresas
y pymes y las personas emprendedoras, el
emprendimiento ha recuperado cierta norma-
lidad. En este afio, hemos continuado ofre-
ciendo a través de santacruzgestionacovid.
com, informacion actualizada sobre ayudas,
requisitos, tramites... actualizando el motor
de ayudas de manera diaria, en funcion de su
publicacion.

El servicio de asesoramiento a personas
emprendedoras y a empresas, se ha desa-
rrollado ya con plena normalidad, teniendo la
opcion la persona emprendedora de recibir el
mismo de forma presencial y/o a través de las
citas por videoconferencia. Se ha perfeccio-
nado el sistema de cita previa a través de www.
empleasantacruz.com En esta anualidad han
sido usuarias del servicio 160 personas.

Todas estas personas fueron atendidas de
forma personalizada, a lo largo del proceso de
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desarrollo de su idea empresarial, resolviendo
aquellas dudas que permitieron concretar su
proyecto. A través de este acompafiamiento,
se protocolizd el proceso de andlisis previo de
su iniciativa, adecuando el itinerario a las apti-
tudes y actitudes de las personas usuarias,
abordando cuestiones relacionadas con la
forma de constitucion, los tramites, la viabili-
dad del proyecto...

Se realizaron diferentes acciones en funcién
de las necesidades detectadas tales como:

» Elaboracion del plan de empresa que con-
tiene el plan de negocio, donde se describe
el proyecto y el plan de viabilidad, donde se
analiza la viabilidad econdmica- financiera de
la iniciativa empresarial. (16 planes elabora-
dos en esta anualidad)

» Microcréditos, facilitando financiacion, sin
aval, por medio de Microbank (Caixabank),

a través de convenio firmado con esta
entidad, guiando en su proceso a las poten-
ciales personas beneficiarias de esta linea
de financiacion, analizando previamente la
viabilidad de la iniciativa, para su posterior
tramitacion. (9 microcréditos presentados
en esta anualidad)

Tramitacion pago unico (SEPE), a través de la
misma se permite recibir en un Unico pago
el importe que reste de la prestacion por
desempleo, para invertir en el negocio que
se desee emprender. (7 pagos Unicos trami-
tados)

Alta de Autdnomos y creacion de sociedades
a través de nuestro Punto de Atencion al
Emprendedor (PAE), de manera telematica,
pudiendo con esto finalizar el proceso de
emprendimiento, desde la idea hasta su
materializacion con el alta. (36 altas de auto-
NOmMos)

Tramitacion de subvenciones. Informa-
cion y asistencia en la tramitacion de las
subvenciones del Programa de Promocion
del Empleo Auténomo y otras ligadas a la
actividad emprendedora.
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DATOS ASESORAMIENTO EMPRESARIAL

10%
5,6%
57,5%
22,5%
4,4%
@ Asesoramiento General @ Altas Empresariales
@ Planes de Negocio ® Otras gestiones

Microcréditos

De las personas que recibieron asesora-
miento, el 57,5% recibi¢ asesoramiento gene-
ral, el 10,0 % realizaron planes de negocio, un
5,6% solicitaron microcréditos, un 22,5% ini-
ciaron su proyecto empresarial y se dieron de
alta a través del PAE y un 4,4% realizaron otras
gestiones como tramite de subvenciones.
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Proyecto SMART-ECO

“Territorios inteligentes para la mejora de
la competitividad digital de las empresasy
emprendedores del Espacio MAC"

> El Programa Interreg MAC

La Comision Europea aprobd el 3 de junio

de 2015 el nuevo Programa de Cooperacion
INTERREG V-A Espafia-Portugal MAC (Madei-
ra-Azores-Canarias) 2014-2020 con un pre-
supuesto de 130 millones de euros (el 85%
financiado por el Fondo Europeo de Desarro-
llo Regional-FEDER). El 17 de octubre de 2017
la CE aprobd un incremento de Ia financiacion
del Programa pasando a contar con un pre-
supuesto total de casi 149 millones de euros
(126'5 millones de FEDER).

La estrategia de contribucion del programa
operativo del Programa MAC 2014-2020,
persigue una estrategia de cooperacion para
contribuir al desarrollo de la estrategia de la
Unidn para un crecimiento inteligente, sos-
tenible e integrador y al logro de la cohesion
econoémica, social y territorial.

El Espacio de Cooperacion del Programa INTE-
RREG MAC 2014-2020 esta formado por:

» Lasregiones ultraperiféricas de Madeira,
Azores y Canarias.

» Los Terceros paises geograficamente proxi-
mos que han aceptado participar en el Pro-
grama: Cabo Verde, Senegal y Mauritania.

60 / Memoria Sociedad de Desarrollo | 2022

05 | Emprendimiento

Y los objetivos del programa MAC 2014-2020
que pretende impulsar los siguientes cinco
grandes ambitos u objetivos tematicos son:

Eje 1: Potenciar la investigacion, el desa-
rrollo tecnoldgico y la innovacion.

@ Eje 2: Mejorar la competitividad de las
empresas.

G Eje 3: Promover la adaptacion al cambio
climatico y la prevencion y gestion de
riesgos.
@ Eje 4: Conservar y proteger el medio
ambiente y promover la eficiencia de los
recursos.

‘ Eje 5: Mejorar la capacidad institucional y
la eficiencia de la administracion publica.

Considerando que se puede beneficiar de las
ayudas que ofrece el Programa:

» Las administraciones publicas regionalesy
locales y entes de derecho publico y privado
vinculados a las mismas.

» Las Universidades, centros de investigacion,
institutos tecnoldgicos y fundaciones.

» Las Camaras de Comercio, asociaciones
empresariales y profesionales y otros orga-
nismos socioecondmicos;

» Otras entidades publicas o privadas sin
animo de lucro con sede y ambito de actua-
cion en las regiones de Azores, Madeira o
Canarias.

El Proyecto SMART- ECO contempla las siguien-
tes actuaciones para alcanzar sus objetivos:

Eje 2: Mejorar la competitividad de las
empresas:

» La promocion de la cooperacion empre-
sarial para el desarrollo e implementacion
de modelos empresariales para pymes del
espacio de cooperacion.

» Los servicios de apoyo legal, tecnoldgico,
comercial y cientifico para la innovacion y la
internacionalizacion empresarial.

> El Proyecto SMART-ECO

La economia digital es la actividad econdmica
que resulta de miles de millones de conexio-
nes en linea diarias entre personas, empresas,
dispositivos, datos y procesos. Es un ecosis-
tema de 2,5 trillones de euros (22,5% de la
economia mundial) que presenta un enorme
potencial para el crecimiento inteligente, sos-
tenible e integrador de la UE. Sin embargo, en
cuanto a competitividad digital se refiere, el
85% de las empresas europeas no venden en
linea, 64% no utilizan las redes sociales, 75%
no hace publicidad en linea, 93% no venden

a otros paises de la UE y el 37% de los traba-
jadores europeos tienen habilidades digitales
insuficientes. En este entorno, “ las ciudades
deben ser lanzaderas digitales y tener un

OG - Mejora de la competitividad digital
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papel estratégico en la transformacion inteli-
gente de sus territorios” (UE, Growth, 2016).
Los socios del proyecto pueden aprovechar
este proyecto europeo para desarrollar un
ecosistema digital local y acompafiar al tejido
empresarial en sus procesos de transforma-
cion tecnoldgica, especialmente en la situa-
cion actual generada por el COVID19, de
forma que los trabajadores, desempleados,
empresas, asociaciones puedan sacar pro-
vecho de la economia digital: desarrollo de
acciones para la modernizacion de las TICS,
fomento del e-commerce, etc.

El proyecto SMART-ECO consiste en crear

una plataforma de ciudades inteligentes para
la mejora de la competitividad digital de las
empresas, las microempresas, los autbnomos
y los emprendedores. Esta transformacion
digital de la economia local redundara en una
mayor capacidad de las empresas para crecer
en los mercados regionales, nacionales e inter-
nacionales y contribuird a la diversificacion
econoémica del Espacio MAC. El proyecto se
estructura en torno a tres bloques de trabajo:

1. Creacion de un marco de colaboracion para
la generacion de un ecosistema digital local.

2.Innovacioén tecnoldgica en el tejido produc-
tivo local (“digital adopters”).

3. Impulso a los “nativos digitales”y las
start-up.

Diagnostico de
Economia Digital
Local

Estrategia Digital

local y dashboard Foros locales

OE1 - Estrategia Seminarios de Creaciony |

y cooperacion Cooperacion dinamizacion GTL
B i Programa Programa de

QE2 - transformacion transformacion internacionalizacion,

digital de la pyme digital empresas eComerce

Eventos
tecnologicos
locales

Redes socianes

App Smart-Ecoy Smart-Eco

contenidos

OE3 - Talento digital y Programa Incubadoras y

start-up tecnologicos start up

emprendedores open spaces para

Datos abiertos o
portalesy Talento digital
conjuntos datos

Nomadas digitales

Gestion y Coordinacion

Comunicacion

/ 61



Il Area de Empleo,
Formacion y Emprendimiento

Socios del proyecto

Los territorios que forman parte del proyecto
SMART-ECO son:

1. Islas Canarias, concretamente los municipios
de Adeje, Candelaria'y Santa Cruz de Tene-
rife (Tenerife) y San Bartolomé de Tirajana
(Gran Canaria)

2. Madeira

3. Azores, concretamente Isla Terceira e Isla de
Pico

4. Cabo Verde, concretamente el municipio de
Praia (Isla de Santiago)

5. Senegal, concretamente Dakar

6. Mauritania, concretamente el municipio de
Nouakchott

Los Beneficiarios FEDER del proyecto son:

» Canarias: Ayuntamiento de Adeje, Ayun-
tamiento de San Bartolomé de Tirajana,
Ayuntamiento de Candelaria, Ayuntamiento
de Santa Cruz de Tenerife y Sociedad de
Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife.

» Madeira: Instituto de Desarrollo Empresa-
rial de Madeira (IDE IP RAM) y Asociacion
Comercial e Industrial de Funchal (ACIF).

» Azores: Parque de Ciencia y Tecnologfa de
Isla Terceira (TERRINOV) y Asociaciéon Comer-
cial e Industrial de Isla de Pico (ACIP).
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El Ayuntamiento de Adeje es Jefe de fila del
proyecto SMART-ECO. Es el principal represen-
tante del proyecto. Garantiza el cumplimiento
de la ejecucion técnicay financiera, y asegura
la coordinacion y comunicacion entre los
socios. Ademas, es el responsable de la orga-
nizacion de las misiones.

Socios africanos
Los Socios de Tercer Pais del proyecto son:

» Cabo Verde: Instituto de Apoyo y Promo-
cion Empresarial de Cabo Verde (PROEM-
PRESA), Incubadora BIC ITIC y Nucleo Opera-
cional da Sociedade de Informagao (NOSI).

» Senegal: Parque de Tecnologias Digitales
de Diamniadio del Ministerio de Economia
Digital de Senegal (PTN), Agencia Informatica
del Estado de Senegal (ADIE) y Oficina de
Organizacion y Métodos del Gobierno de
Senegal (BOM).

» Mauritania: Camara de Comercio, de Indus-
tria y Agricultura del Gobierno de Mauritania
(CCIAM).
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Acciones realizadas por la Sociedad de Desarrollo
de Santa Cruz de Tenerife en el marco del Proyecto

SMART-ECO en 2022

» Programa Smart-eco de apoyo
a l-emprendedores de Santa
Cruz de Tenerife

Finalizacion Programa Smart-eco de apoyo a
I-Emprendedores de Santa Cruz de Tenerife
desarrollado por la Sociedad de Desarrollo en
el marco del proyecto europeo Smart-eco.

Durante la primera parte de este afio 2022, se
desarrollaron las siguientes actividades den-
tro de este programa:

» Formacién practica de 80 horas: diciem-
bre 2021 - febrero 2022

» Formacioén presencial de 40 horas
siguiendo la metodologfa de la OIT (Orga-
nizacion internacional del trabajo) de las
Naciones Unidas “Inicie su Negocio - ISUN"

» Formacién on-line “Crea tu business plan
en 15 pasos”

Objetivo del programa: Desarrolla tu idea
de negocio

1. ¢En qué rol profesional estoy mas comodo
2. ;Cuales son mis motivaciones y miedos?
3. ¢(Qué habilidades emprendedoras tengo?
4. ;Qué habitos tengo para emprender?

5. (Qué es una buena idea de negocio?

6. Analiza tu idea de negocio

7. Conoce a tus clientes

8. Conoce a tus competidores

9. Define tu estrategia competitiva

1

0.Elabora tu Plan de Marketing las 5 P: Pro-
ducto/Servicio, Precio, Plaza, Promocioén,
Personas

11.Elige la forma legal de tu negocio
12.Calcula tus costes

13.Planifica tus ingresos

14.Elabora tu plan financiero y tu cash Flow

15.Define tu capital inicial y fuentes de finan-
ciacion

> http://www.smarteco.epceuropa.es/

Alo largo del primer semestre de 2022, las
personas participantes seleccionadas, recibie-
ron sesiones de coaching empresarial perso-
nalizadas, para ayudar en la maduracion de su
proyecto empresarial.

1/ EL DIA 24 DE FEBRERO, SE CELEBRO
LA CEREMONIA DE ENTREGA DE DIPLOMAS
A LOS PARTICIPANTES DE ESTA FORMACION.
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® IV Mision Transnacional
SMART-ECO

22,23, 24 de marzo de 2022 |
Azores (Ihla Terceira e Ihla do Pico)

En el marco de esta Misién, se llevaron a cabo,
los siguientes hitos dentro del proyecto:

» “Digitalizacion e innovacion en las micro y
pequefias empresas” IV Seminario Transna-
cional

» |V Workshop Técnico de Trabajo

» [V Comité de Seguimiento y Visitas Institucio-
nales

» La Digitalizacion en Azores - una oportu-
nidad para las empresas de Ihla do Pico IV
Seminario Transnacional (parte 2)

» Visitas institucionales Il

d de Desarrollo | 2022
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® V Mision Transnacional
SMART-ECO

28y 29 de septiembre de 2022 |
Praia (Cabo Verde)

En esta Mision, se desarrollaron a cabo, las
siguientes acciones dentro del proyecto:

» V Seminario Transnacional SMART-ECO
» V Workshop Técnico del Proyecto SMART-ECO

» V Comité de Seguimiento del Proyecto
SMART-ECO

» Visitas institucionales V Mision Proyecto
SMART-ECO

Grupo de Trabajo
Local (GTL)

La Sociedad de desarrollo, junto con el Ayun-
tamiento de Santa Cruz de Tenerife, ha creado
un grupo de trabajo local, cuya finalidad es
recoger las necesidades locales en materia

de economia digital. Se ha creado un grupo
“CORE", formado por personal de la Sociedad
de Desarrollo y del Ayuntamiento; y luego se
han organizado talleres tematicos online, invi-
tando a distintos agentes publicos y privados,
para definir Estrategia para el Impulso de la
Economia Digital Local de Santa Cruz de Tene-
rife 2023-2025.

Durante el presente afio 2022 se han reali-
zado las siguientes acciones al respecto:
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Taller “Sector TICC”
(Il reunién del grupo de trabajo local de
santa cruz de tenerife)

Fecha: 08 de febrero de 2022
Hora: 09:00- 10:30

» Bienvenida y presentacion de asistentes

» Presentacion del proyecto SMART-ECO

» ;Por qué estamos hoy aqui?

» (Por qué realizamos una Estrategia de
Impulso a la Economia Digital?

» Debate
Participantes:

» Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz
de Tenerife

* Asociacion de Jovenes Empresarios de

Tenerife

Libelium - Representacion AMETIC

Cluster Canarias Excelencia Tecnoldgica

Parque cientifico tecnoldgico INTECH

Ultima informatica

ATOS

Dakhar Studio

Encamina

LeanMind

Fresh Commerce

Open Canarias

Syswer Informatica

Saentech Canarias

Evosoft Social

Binary Systems
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Taller “Transformacion Digital
de la Empresa”

(Il reunién del grupo de trabajo local
de Santa Cruz de Tenerife)

Fecha: 10 de febrero de 2022
Hora: 09:00- 10:30

+ Bienvenida y presentacion de asistentes

+ Presentacion del proyecto SMART-ECO

- ;Por qué estamos hoy aqui?

+ (Por qué realizamos una Estrategia de
Impulso a la Economia Digital?

+ Debate

Participantes:

e Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz
de Tenerife
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Taller “Formacién, Personas y
Emprendimiento”

(IV Reunién del grupo de trabajo local
de Santa Cruz de Tenerife)

Fecha: 15 de febrero de 2022
Hora: 09:00- 10:30

Taller “Infraestructuras para el
Desarrollo Empresarial”

(V Reunién del grupo de trabajo local
de Santa Cruz de Tenerife)
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Taller Especifico “Servicios
Publicos Digitales”

(VI Reunién del grupo de trabajo local
de Santa Cruz de Tenerife)

* Bienvenida y presentacion de asistentes

* Presentacion del proyecto SMART-ECO

- ;Por qué estamos hoy aqui?

+ ;Por qué realizamos una Estrategia de
Impulso a la Economia Digital?

* Debate

Participantes:

e Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz
de Tenerife

Fecha: 17 de febrero de 2022
Hora: 09:00- 10:30

Fecha: 22 de febrero de 2022
Hora: 09:00 - 10:00)

Red CIDE

CEOQE Tenerife

* Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife -
Area social

* Bienvenida y presentacion de asistentes

* Presentacion del proyecto SMART-ECO

» ;Por qué estamos hoy aqui?

- ;Por qué realizamos una Estrategia de
Impulso a la Economia Digital?

* Debate

Participantes:

e Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz
de Tenerife

ACEC

Asociacion Zona Centro

Universidad Europea de Canarias

TF CoworkIN

ALAGAYPME

Fundacion Universitaria de La Laguna

Coworking Anaga

FAUCA

Catedra Jovenes Emprendedores ULL

Coworking Arca de Babel

FEDECO

Eurocampus

Coworking Nomad

Mercado Nuestra Sefiora de Africa

Universidad del Atlantico Medio

Kernel

FEMETE

CEIPF César Manrigue

Cooperativa Mercado Nuestra Sefiora de Africa

Pasteleria Diaz

Instituto Canario de Empresa

Olimpo Boxes Camara de Comercio

De Lolas

Grupo Shiné

La Casita Café

CESUR

Why Tenerife - Programa de Captacion de
Inversiones del Cabildo de Tenerife

Edosoft

Factoria de Innovacion

» Escuela Némada Digital

Europea Formacion y Consultoria

FIFEDE
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Cédmara de Comercio de SCTFE

Servicios centrales del Servicio Canario de
Empleo en Tenerife

» Parque cientifico tecnoldgico INTECH

» Europea Formacion y Consultoria

11:00 - 11:05 h. Bienvenida y presentacion de
asistentes

11:05 - 11:15 h. Presentacion del proyecto
SMART-ECO

11:15-11:30 h. ;Por qué estamos hoy aqui?
11:30 - 11:45 h. ;Por qué realizamos una
Estrategia de Impulso a la Economia Digital?

11:45 - 12:30 h. Debate
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Taller para la Elaboracion de
la Estrategia de Impulso a la
Economia Digital Local

Fecha: 26 de abril de 2022
Hora: 09.00 H. - 12:30 H.
Lugar: Sala de juntas del Edificio Weyler

En este taller se terminaron de perfilar las
lineas de accion concretas a desarrollar en los
ejes de la Estrategia en funcion de los distin-
tos talleres desarrollados.

Eje 1: Sector TICC
Eje 2: Transformacion Digital de La Empresa
Eje 3: Personas, Formacion y Emprendimiento

Eje 4: Infraestructuras para el Desarrollo
Empresarial

Eje 5: Conectividad y Servicios Publicos Digita-
les
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12 / TALLER “FORMACION, PERSONAS
Y EMPRENDIMIENTO"”

3/ TALLER PARA LA ELABORACION DE LA
ESTRATEGIA DE IMPULSO A LA ECONOMIA
DIGITAL LOCAL

Foro de presentacion de la
Estrategia para el Impulso de la
Economia Digital Local de santa
cruz de tenerife 2023 - 2025

29 de junio de 2022 | On-line

El mundo digital debe ser un factor clave y
estratégico del modelo de crecimiento eco-
ndémico de cualquier territorio. La economia
digital es una nueva economia que brinda
increibles oportunidades para las personas
(nuevas profesiones), las personas empren-
dedoras (nichos de emprendimiento) y las
empresas (eMarketing, comercio electronico,
internacionalizacion).

Santa Cruz de Tenerife cuenta con un amplio
tejido de empresas y profesionales TICC, que
constituyen un interesante punto de apoyo.
Algunas de estas empresas tienen potencial
internacional, son “born global”.

Disefo participativo:

La Estrategia para el Impulso de la Economia
Digital Local de Santa Cruz de Tenerife 2023-
2025 es una hoja de ruta para potenciar

la economia digital en el municipio. Es una
estrategia centrada en la Smart Economy: Eco-
nomia Inteligente, desarrollo de una economia
basada en el conocimiento, la digitalizacion y
la innovacion.

La formulacion de la Estrategia se ha desa-
rrollado siguiendo un proceso participativo.
En su redaccion, han intervenido no sola-
mente los representantes de la administracion
municipal, sino también diferentes agentes,
como ya hemos descrito anteriormente, que
conforman el sistema digital y empresarial del
municipio, los cuales han aportado sus opinio-
nesy sugerencias a través de una pluralidad
de acciones de participacion que se han desa-
rrollado a lo largo del proceso.
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1. Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz
de Tenerife: Area de Gerencia; Area de
Empleo, Formacion y Emprendimiento; Area
de Turismo y Comercio; Area de Turismo y
Comercio; Area de Financiacién; Observato-
rio Socioeconémico Local; Area de Insercién
Laboral; Area de Comunicacion, Innovacién y
Marketing; Area de Formacion.

2. Grupo de Gobierno Local. Se ha involu-
crado al Area de Innovacién Tecnoldgica del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

3. Partes interesadas. Se ha realizado un
trabajo para invitar ampliamente a distintos
actores, para participar en la elaboracion de
la Estrategia. Se invit6 a 25 agentes. La Socie-
dad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife
organizo 5 talleres tematicos (o reuniones

del Grupo de Trabajo Local), involucrando al
Grupo de Trabajo Local nucleo (o core) y a
diversos agentes externos. Cada uno de estos
talleres tuvo una tematica especifica:

Sector TICC: ATOS Canarias, Fresh Commerce
Solutions, AJE Tenerife, Area de Ingenieria
Telematica de la Universidad de La Laguna,
Libellium, Saentech Canarias, ClUster Canarias
Excelencia Tecnolégica, Parque Cientificoy
Tecnoldgico de Tenerife

Transformacion digital de la Empresa: Mer-
cado Nuestra Sefiora de Africa, Asociacion
Zona Centro, AJE Tenerife, FEMETE, ASINTE,
Integra Canarias, CEOE Tenerife, Pasteleria
Diaz, FAUCA, Europea Formacion y Consultoria.

Formacién, Personas y Emprendimiento:
Catedra Jovenes Emprendedores de la Univer-
sidad de La Laguna, Eurocampus, CEIPF César
Manrique, CESUR, Factoria de Innovacion, Par-
que Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife, Pro-
grama de Empleo Juvenil de la Camara Oficial
de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
de Santa Cruz de Tenerife, Europea Formacion
y Consultoria, Asociacion Canaria de Espacios
Colaborativos.
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Infraestructuras para el desarrollo empre-
sarial: Asociacion Canaria de Espacios Cola-
borativos, Coworking Arca de Babel, Cowor-
king Nomad, Espacio Kernel, Mercado Nuestra
Sefiora de Africa, Servicio PAE de la Cdmara
Oficial de Comercio, Industria, Serviciosy
Navegacion de Santa Cruz de Tenerife.

Conectividad y servicios publicos digitales:
participaron Unicamente personal del Ayunta-
miento y la Sociedad de Desarrollo.

Plan de accién

El objetivo de la Estrategia para el Impulso de
la Economia Digital Local de Santa Cruz de
Tenerife 2023-2025 es impulsar la economia
digital en el municipio. Para alcanzar este
objetivo, la Estrategia se sustenta en 6 Ejes
Estratégicos:

EJE 1. Sector TICC
EJE 2. Transformacion Digital de la Empresa
EJE 3. Formacion, Personas y Emprendimiento

EJE 4. Infraestructuras para el Desarrollo
Empresarial

EJE 5. Conectividad y Servicios Publicos Digitales
EJE 6. Comunicacion, Gestion y Financiacion
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Programa Santa Cruz Digital

La Sociedad de Desarrollo ha realizado el Pro-
grama Santa Cruz Digital que se desarroll6 en
Santa Cruz de Tenerife a lo largo del primer
semestre del afio y en el que participaron un
total de 67 empresas en los distintos progra-
mas:

» Programa de asesoramiento en digitaliza-
cion.

» Programa de internacionalizacion y e-com-
merce.

» Programa de asesores digitales para redes
sociales.

Las empresas participantes en el programa
Santa Cruz Digital han podido incorporar
herramientas digitales que faciliten sus pro-
cesos empresariales, mejorar sus publicacio-
nes y aumentar seguidores en redes socia-
les, y aprender a vender a otros paises por
Internet, paso a paso. Estos nuevos conoci-
mientos, han contribuido al proceso de con-
solidacion de las mismas y por afladidura ha
permitido que el tejido empresarial de Santa
Cruz de Tenerife, objeto de esta accion, esté
mas capacitado a la hora de enfrentar posi-
bles situaciones presentes y futuras, gracias al
esfuerzo de los profesionales involucrados.

Programa SMART-ECO de apoyo
a i-Emprendedores de Senegal

“Inicia tu negocio”

Tras la seleccion de participantes y desde el 1
de junio se desarrollo una sesion on-line intro-
ductoria y se inicio la formacion de 80 horas
online durante el mes de junio, siguiendo el
esquema desarrollado para la misma activi-
dad en Santa Cruz de Tenerife.

La Sociedad de Desarrollo ha realizado la
financiacion parcial de esta actividad en Sene-
gal, como asi estipula en su desarrollo el pro-
yecto Smart-eco, como actuacion de coopera-
cion trasnacional. Destacar que esta accion a
diferencia de nosotros a supuesto una accion
de Pais para todo Senegal y que los partici-
pantes han sido de toda la nacion.
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Estrategia para el desarrollo de
un ecosistema de innovacion
para startups en Cabo Verde

El objetivo de la Estrategia para el desarrollo
de un ecosistema de innovacion para startups
en Cabo Verde es: desarrollar el ecosistema
de innovacion para promover el emprendi-
miento y el nacimiento de startups en Cabo
Verde. Para alcanzar este objetivo, la Estrate-
gia se sustenta en 3 Ejes Estratégicos:

EJE 1. Emprendimiento
EJE 2. Startups
EJE 3. Financiacion, Gestion y Comunicacion

La Sociedad de Desarrollo, al igual que la
actuacion anterior, ha realizado la financiacion
parcial de esta actividad en Senegal, como asi
estipula en su desarrollo el proyecto Smart-
eco, como actuacion de cooperacion trasna-
cional.
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Congreso Santa Cruz Ciudad
Emprendedora y Digital
Centro Municipal de Formaciény
Empleo Santa Cruz de Tenerife

21 de septiembre de 2022

A'lo largo del desarrollo de este congreso se
realizan las siguientes acciones:

» Presentacién de la estrategia para el
impulso de la economia digital local de Santa
Cruz de Tenerife 2023 - 2025

» Ponencia: "Emprendimiento Innovador:
Innovacion, Estrategia y Emprendimiento”
José Fortes, Fundador y CEO de Laureon

» Ponencia: “Instrumentos de financiacion
para Startups”, Javier Garabal, Senior Fund
Manager de Archipiélago Next

» Ponencia: “Posicionamiento, Redes socia-
les y mail marketing”, Alejandro Rodriguez,
Director de Creacion Web Tenerife

» Presentacién de los resultados del Pro-
grama Smart-eco de apoyo a l-emprendedo-
res y del programa Santa Cruz Digital, Paula
Espino, Project Manager de EPC

» Elevator Pich: Presentacion de proyectos y
empresas innovadoras

* Juan Carlos Bravo, i-emprendedor de Santa
Cruz de Tenerife. Proyecto Dogsite.

* Leonardo Ciardella, i-emprendedor de
Santa Cruz de Tenerife. Proyecto e-Mobility.

- Raquel Rodriguez, empresa AsterArk

+ Sebastian Garcia, i-emprendedor de Santa
Cruz de Tenerife. Proyecto MenuPRO!
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Acciones de Sensibilizacion hacia
el emprendimiento

Colaboracion con Mentor Financia (Mentor Day)

Aprovechar todas las fuentes de financiacion
existentes y activas para lanzar tu empresa
con todas las Ayudas, subvenciones, présta-
mos (bonificados, participativos, sin aval...),
micropréstamos, garantias (avales), deduccio-
nes fiscales (a la inversion, 1+D+i), factoring,
leasing, renting, bonificaciones, capital pri-
vado, premios, asesoramiento gratuito (pro-
bono), servicios gratuitos...

https://mentorday.es/mentor-financia/
+ de 60 entidades

Edicion 8 de septiembre 2022

Presentacion Servicios Emprendimiento Socie-
dad de Desarrollo alumnos PFAE Zootecnia de
la Fundacion Neotropico

Informacion sobre servicios de la entidad para
usuarios potenciales: Creacion empresas, sub-
venciones, financiacion, planes de empresa,
microcréditos...

Sociedad Desarrollo

17 de noviembre de 2022

Colaboracion con FACOCIP en la realizacion
del evento BLUE UP "V Edicion”

Iniciativa innovadora para jovenes empren-
dedores que explora la situacion y el nivel

de emprendimiento en torno a la Economia
Azul desde distintas perspectivas en un for-
mato unico, dinamico, educativo y divertido. El
evento se desarrollon entre los meses de abril
y mayo de 2022 y especificamente en Tenerife
en la Jornada del 1 de mayo.

1/ CONGRESO SANTA CRUZ CIUDAD
EMPRENDEDORA Y DIIGITAL

2 / ALUMNOS PFAE ZOOTECNIA
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Centro de empresas

En este ejercicio se ha ido liberando espacios
de alojamiento con vistas a la proxima rehabi-
litacion del edificio.

El servicio cuenta con 3 entidades alojadas y

13 domiciliadas, que usan asiduamente nues-
tras instalaciones

INDICADORES DEL SERVICIO DE EMPRENDIMIENTO

Servicios Total
Personas Asesoradas 160
Servicios Total
Planes de Negocio 16
Microcréditos 9
Altas PF 36
Altas SL

Pagos Unicos

Asesoramiento general 92

Centro de empresas

Empresas alojadas 3

Empresas domiciliadas 13

Acciones de sensibilizacion 3
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El actual contexto de desarrollo del sector turistico de Santa Cruz viene
determinado por la recuperacion tras el periodo de crisis sanitaria oca-
sionada por la COVID-19. El turismo ha sido una de las industrias mas
golpeadas a nivel mundial por la pandemia y ha tenido que afrontar
nuevos desafios basados fundamentalmente en la digitalizacidn, la sos-
tenibilidad, la calidad y la planificacidon para un futuro resiliente.

El balance de la situacion turistica del munici-
pio, presenta una mejoria considerable res-
pecto al 2021, doblando al nimero de turistas
respecto al periodo anterior y acercandose
mucho al periodo pre-pandemia. 2,3 millones
de personas han visitado o se han alojado en
el municipio, con un gasto directo estimado
de 102 millones de euros.

A medida que ha ido avanzando el afio, se ha
ido observando la aceleracion de la actividad
turistica, hasta presentar en el Ultimo trimes-
tre del 2022, un crecimiento del 1,8% de la
llegada de turistas a Santa Cruz, por encima
del afio 2019.

Esto se debe fundamentalmente a las elimi-
naciones de las restricciones a la movilidad
(imposiciones debido al COVID), que al igual
gue en otros sectores ha supuesto el retorno
de la actividad econdmica de los niveles pre-
vios a la pandemia. En este caso, el turismo
ha sido la actividad que ha tenido mas obs-
taculos para recuperar la normalidad y por lo
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tanto, mas tardiamente, aunque todo parece

indicar que no solamente volvera al escenario
del 2019, sino que seguira creciendo sosteni-

damente durante el 2023.

Santa Cruz de Tenerife es un destino urbano
cultural con acceso al mar que ofrece una
experiencia completa para sus visitantes
combinando naturaleza, culturay ocio y que
gracias a aspectos clave como su capitalidad,
la conectividad, el clima, el Carnavaly el alto
potencial de infraestructuras de Patrimonio
Cultural, su oferta alojativa y su amplia oferta
comercial y gastrondmica, lo posicionan como
punto de partida para explorar la isla de
Tenerife y otras islas del archipiélago canario.
De hecho, 238 316 turistas pernoctaron en el
municipio en 2022, lo que supone un 40,48%
mas respecto a 2021 y un 3,84% mas respecto
a 2019.

Este perfil de turista, el alojado en estableci-
mientos hoteleros de Santa Cruz, se caracte-
riza principalmente por ser de procedencia

espafiola (80,77%) y su estancia media es de
2 dias. No obstante, la presencia de otros
destinos esta siendo cada vez mas significa-
tiva, ya que en el 2009, 2 de cada 10 de las
personas alojadas en los hoteles de la ciudad
eran extranjeras frente a este 2022, donde se
ha incrementado hasta los 4 de cada 10. Por
nacionalidades, son las personas provenien-
tes de Alemania, Reino Unido y Francia, des-
pués de la espafiola, quienes mas se alojan
en Santa Cruz, con una estancia media algo
superior (3 dias).

Si bien el resto de la isla de Tenerife se carac
teriza por recibir un turismo cuya principal
motivacion es el disfrute del atributo de “sol

y playa”, Santa Cruz ofrece vacaciones en un
entorno urbano “city break” y la comodidad de
poder disfrutar de otras zonas de la Isla alo-
jandose en el municipio.

En este sentido, es el excursionista el principal
turista que visita el kildmetro cero de Tene-
rife. De hecho, 1 651 317 personas alojadas
en establecimientos turisticos del norte y sur
de Tenerife disfrutaron de la ciudad en 2022.
Ademas de por su capitalidad, Santa Cruz de
Tenerife es conocida por su Carnaval, decla-
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rado Fiesta de Interés Turistico Internacional
desde 1980 y por su singular arquitectura,
como el Auditorio de Tenerife, obra del arqui-
tecto Santiago Calatrava.

El Puerto de Santa Cruz de Tenerife, de mayor
extension de toda Canarias, es tanto puerto
comercial como de pasajeros y es también
puerto base de importantes cruceros interna-
cionales. En 2022, visitaron la ciudad 395 569
cruceristas, siendo el tercer perfil turistico de
importancia para Santa Cruz.

A pesar de la incertidumbre ocasionada

por la alta inflacién persistente, la situacion
geopolitica actual y las nuevas variantes del
COVID en China, el sector turistico de Santa
Cruz de Tenerife ha ido recuperandose. Sin
embargo, ha sido preciso incorporar nuevos
elementos como: la digitalizacion, la sosteni-
bilidad o la calidad en las actuaciones turisti-
cas desarrolladas en 2022, que se engloban
en:

» Desarrollo turistico y gobernanza.
» Marketing, comunicacion y publicaciones.
» Servicios y productos turisticos.
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¥ Desarrollo Turistico y
Gobernanza

El afio 2022 ha sido fundamental para rea-
lizar el proceso de planificacion estratégica
del turismo de Santa Cruz de Tenerife para el
horizonte 2023-2027. Este importante hito ha
fijado la hoja de ruta a seguir en los proximos
afios para la consolidacion de las actuaciones
que venian desarrollandose y por otro lado,
permitira el desarrollo de nuevas iniciativas
para “ofrecer a la sociedad y al tejido empresa-
rial turistico de Santa Cruz de Tenerife un destino
diferenciado, basado en la calidad, la digitaliza-
cion, la innovacion y la sostenibilidad como pila-
res para el posicionamiento del destino y de una
oferta mejorada, atractiva y diferencial adaptada
a las necesidades de las empresas y los visitantes
de forma cercana y personalizada”.

El plan estratégico ha contado con una alta
participacion del sector turistico del municipio,
a través de la realizacion de una jornada técnica
y mesas de trabajo. Otras actuaciones impor-
tantes llevadas a cabo en el marco del desarro-
llo turistico, han sido la mejora continua de la
calidad a través del Sistema de Calidad Turistica
en Destino, la obtenciéon del distintivo el distin-
tivo de Santa Cruz de Tenerife Destino Turistico
Inteligente o la sostenibilidad turistica.

¥ Plan estratégico de turismo
de Santa Cruz de Tenerife
2023-2027

Durante buena parte del afio 2022 se realizd

y finalizo el proceso de elaboracion del plan
estratégico, realizandose el Diagndstico de
Santa Cruz de Tenerife como destino turistico y
planteando la estrategia a seguir en el desarro-
llo del destino turistico en los proximos afos.

Como resultado del proceso, se ha obte-
nido un documento de planificacion, para el
periodo 2023 - 2027, donde se han estable-
cido 6 lineas estratégicas y 27 programas.
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lgualmente, se trata de un plan orientado a
SU ejecucion operativa, que cuenta con un
plan de accidn bianual, para el periodo 2023-
2024 donde se han han priorizado las accio-
nes en base a criterios como el retorno de

la inversion, la eficiencia, la importancia para
el destino, el potencial crecimiento del seg-
mento o el impacto del resultado a obtener, el
alineamiento con otros proyectos o planes, el
estado de ejecucion de la accion y si ésta ha
sido financiada.

¥ Participacion de los agentes
turisticos en la planificacion
estratégica turistica del
municipio

El proceso de elaboracion del plan estratégico
de Santa Cruz llevé aparejado un alto nivel de
participacion de los distintos agentes publicos
y privados del sector.

Para su elaboracion, se realizd una Jornada
técnicay, previo a la misma se llevaron a cabo
11 mesas de trabajo, organizadas online, del
19 al 31 de mayo de 2022, con los agentes del
sector y clasificadas por tematicas de inte-

rés para el destino turistico: (1) Cruceros, (2)
Compras, comercio y gastronomia, (3) Turismo
activo, (4) Turismo de negocio, (5) Destino inte-
ligente, (6) Competitividad turistica, (7) Cultura
y patrimonio historico, (8) Marketing turistico,
(9) Sostenibilidad, (10) Movilidad y conectividad
y (11) Empleo, formacion y emprendimiento.

Posteriormente, se celebrd la Jornada Téc

nica de Turismo para la participacion del Plan
estratégico de Turismo de Santa Cruz de Tene-
rife 2023-2027. En esta Jornada se desarrolla-
ron 11 mesas de trabajo donde se recogieron
aportaciones, mejoras y propuestas de mas
de 130 expertos en turismo, representantes
de distintas areas de instituciones y del propio
Ayuntamiento. Paralelamente, se realizaron 30
entrevistas individuales, entre ellas, a las dife-
rentes formaciones politicas.

Para finalizar, se traslado el plan a los respon-
sables de diferentes areas del Ayuntamiento, y
se mantuvieron reuniones individualizadas, de
caracter técnico, con cada una de ellas para la
validacion y mejora de los programas y accio-
nes a desarrollar.

El proceso de elaboracion, con este alto carac
ter participativo, ha integrado todas las apor-
taciones y mejoras realizadas a dicho plan.

¥ Jornada Técnica de Turismo
de Santa Cruz de Tenerife

El miércoles 6 de julio de 2022, el Ayunta-
miento de Santa Cruz a través de la Socie-
dad de Desarrollo, desarrollé la Jornada de
Turismo que contd con la presencia de mas
de 100 expertos del sector, dentro del Plan
de participacion disefiado para la elaboracién
del Plan Estratégico de Turismo del municipio.

Durante la jornada se presentaron los 6 ejes
sobre los que se estructurara el Plan, entre
los que se encuentran: La Excelencia Turistica
(calidad, innovacion y tecnologia), Competitivi-

®
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dad Turistica (modernizacion, profesionalizacion
y digitalizacion del sector), Producto y marca del
destino, Gobernanza, Inteligencia Turistica y Sos-
tenibilidad turistica.

La Jornada se celebrd en las instalaciones

del Iberostar Grand Hotel Mencey, donde se
llevaron a cabo 10 mesas de trabajo con
todos los asistentes, de las que se obtuvieron
como resultado 105 propuestas de acciones.
De ellas, destacaron acciones en materia de
formacion y capacitacion, inteligencia turis-
tica, emprendimiento, digitalizacion del sector,
oferta turfstica y comercio, mejora competi-
tiva del destino, acciones para la mejora de la
gobernanza, la gestion del dato, asi como otras
en el ambito de la movilidad y la sostenibili-
dad. Estas aportaciones de los participantes
integraran la estrategia que ha planteado el
modelo turistico y mejorara el posicionamiento
de la capital en el periodo 2023-2027.

Para concluir la jornada, se presentaron los resul-
tados de las mesas de trabajo, seleccionando las
3 acciones mas destacadas por cada uno de los
gjes estratégicos. A su vez, se llevd a cabo una
degustacion gastronémica de algunos restauran-
tes miembros del Club Degusta Santa Cruz.

12 / MESAS DE TRABAJO Y
PRESENTACION JORNADAS DEL PLAN
ESTRATEGICO DE SANTA CRUZ DE
TENERIFE.
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® Sistema de Calidad Turistica
en Destino

Santa Cruz de Tenerife es un destino que tra-
baja en la mejora continua a través del Sis-
tema Integral de Calidad Turistica Espafiola en
Destinos (SICTED), un programa de la Secreta-
ria de Estado de Turismo, extendido por todo
el territorio nacional, que facilita la gestion
integral y permanente de la calidad en un
destino turistico, con el objetivo general de
lograr un nivel de calidad homogéneo en los
servicios ofrecidos al turista dentro de ese
destino.

En esta linea, en el afio 2022, el destino de
Santa Cruz, cuyo ente gestor es la Sociedad
de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, tra-
baja de la mano de los servicios turisticos,
hoteles, museos y espacios de interés turistico
para que trabajen la calidad, que repercute
finalmente en un destino turistico mas com-
petitivo.

En la actualidad, 57 recursos turisticos estra-
tégicos de la ciudad se encuentran distin-
guidos con el sello de “Compromiso con la
calidad turistica”, concentrando gran parte de
la oferta turistica del municipio, tal y como se
puede observar en https://www.elcorazonde-
tenerife.com/distinguidos-sicted/

EI SICTED, igualmente, es un elemento central
para la gobernanza del destino, ya que a tra-

vés de la Mesa de Turismo de Santa Cruz de
Tenerife hace participes a los distintos agen-

tes del publicos y privados del sector, ademas
de proponer las empresas que optan a obte-

ner el distintivo de calidad.

Fruto del buen trabajo
realizado durante 2022,
el destino de Santa
Cruz de Tenerife ha
sido galardonado,

en la Xl ediciéon de

los Premios SICTED,
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con el primer premio al Mejor Proyecto

de Mejora de Destino SICTED, por el “Ana-
lisis previo sobre la promocién y el marke-
ting turistico en el destino de Santa Cruz de
Tenerife” realizado en el marco del “Grupo de
Mejora de Promocion y Marketing turistico de
Santa Cruz de Tenerife”.

® Red de Destinos Turisticos
Inteligentes

El destino turistico se encuentra en el proceso
de conversion en Destino turistico inteligente
(DTI), para lo que ha trabajado bajo la meto-
dologia de la Sociedad Estatal para la Gestion
de la Innovacion y las Tecnologfas Turisticas,
S.A (SEGITTUR).

Durante el afo 2022, se ha elaborado el
informe de diagndstico y el plan de accion
para la mejora como DTl trabajando desde un
enfoque transversal en todo el Ayuntamiento
y la Sociedad de Desarrollo, apoyado en cinco
ejes: gobernanza, innovacion, tecnologia, sos-
tenibilidad y accesibilidad.

Con este diagndstico y plan de accion, Santa
Cruz de Tenerife ha obtenido del distintivo
que reconoce el destino como DTI, obte-
niendo una valoracion global del 48,8%, des-
glosado segun los ejes en:

» Gobernanza 42,7%
» Innovacion 33,0%

» Tecnologia 41,1%

» Sostenibilidad 54,3%
» Accesibilidad 58,6%

Esto supone dar un paso hacia adelante para
formar parte del grupo de destinos a la van-
guardia del desarrollo turistico desde el enfo-
que de la citada metodologia DTI. Una estra-
tegia de futuro con la Gobernanza integral, la
Sostenibilidad, la Accesibilidad, la Innovacion y
la Tecnologia como ejes vertebradores.

Este resultado es la base para pasar al
siguiente ciclo, en el que se priorizan las accio-
nes propuestas en el plan, entrando en un
proceso de ejecucion y mejora, para, en cada
evaluacion ver el avance de los indicadores.

® Mesa de turismo de Santa Cruz
de Tenerife

La Mesa de turismo de Santa Cruz de Tene-
rife es el elemento principal de gobernanza
turistica del destino, facilitando la participa-
cion y colaboracion de todas las empresas y
servicios turisticos en la gestion del mismo,
asi como la fijacion de objetivos del destino de
Santa Cruz de Tenerife.

Sociedad de Desarrollo, como ente gestor del
destino, planifica y organiza este érgano cole-
giado, que, en esta anualidad 2022, se ha reu-
nido en las convocatorias ordinarias de mayo
y noviembre, donde se han tratado las princi-
pales lineas de marketing turistico, asi como
una participacion activa en la elaboracion del
Plan estratégico de turismo 2023-2027.

La mesa esta compuesta actualmente, por
miembros del ente gestor y del Ayuntamiento,
por Viceconsejeria de Turismo del Gobierno
de Canarias, Autoridad Portuaria de Santa
Cruz de Tenerife, Turismo de Tenerife, la
Asociacion Hotelera y Extrahotelera de Santa
Cruz de Tenerife (ASHOTEL) y operadores
turisticos.

®» Colaboracién con agentes
turisticos

Apostar por modelos de cooperaciéony gober-
nanza resulta fundamental para el desarrollo
turistico y la mejora de la eficiencia en la ges-
tion del destino, ya que se alinan esfuerzos
entre todos los agentes involucrados. En este
sentido, Sociedad de Desarrollo ha colabo-
rado en distintas iniciativas en la gestion del
destino turistico municipal.
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Entre las distintas instituciones con las que se
ha colaborado son las siguientes:

» Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife.
» Turismo de Tenerife.

» Asociacion Hotelera y Extrahotelera de
Tenerife, La Palma, La Gomeray El Hierro
(Ashotel).

Palmetum.

Parque Maritimo César Manrique.

Hotel Escuela de Santa Cruz de Tenerife.
Escuela universitaria de Turismo.
Google DMO Partnership Program.
Turismo de Tenerife.

v vV vV Vv v Vv

La mejora de la oferta turistica, el posiciona-
miento del destino, el desarrollo de acciones
de dinamizacion turistica o la creacion de
productos turisticos, han sido las principales
acciones para estas colaboraciones.

1/ RED DE DESTINOS
TURISTICOS
INTELIGENTES
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® Sostenibilidad turistica

Sociedad de Desarrollo y el Ayuntamiento, en
el marco de la Convocatoria Extraordinaria
de Planes de sostenibilidad turistica en des-
tinos, ha recibido la aprobacion del proyecto
“Mejora competitiva y reconversion turistica
del litoral de Santa Cruz de Tenerife”, por un
importe de 5 393 555 euros.

Este proyecto, que ha comenzado su fase de eje-
cucién, cuenta con acciones destinadas a la crea-
cion de una red las Oficinas de Turismo municipal,
la mejora de la experiencia del turista, la movili-
dady la digitalizacion del destino, entre otras.

® Charlas de sensibilizacion del
destino turistico de Santa Cruz
de Tenerife

El enfoque en la sensibilizacion turfstica, para
el desarrollo de un turismo sostenible, res-
ponsable y con identidad, cobra cada vez mas
importancia y por ello, Sociedad de Desa-
rrollo, a través de la Escuela Universitaria de
Turismo de Santa Cruz de Tenerife (EUTUR)
imparti¢ 10 charlas de sensibilizacion del
destino turistico de Santa Cruz de Tenerife en
distintos centros educativos del municipio.

1/ ESTAS CHARLAS
FUERON IMPARTIDAS
EN DISTINTOS CENTROS
EDUCATIVOS
DEL MUNICIPIO

La Escuela Universitaria de Turismo de Santa
Cruz de Tenerife, adscrita a la Universidad de
La Laguna, ofrece formacion especializada en
estudios oficiales de turismo y cuenta con un
profesorado especializado y altamente capaci-
tado parala imparticion de estas charlas de
sensibilizacion turistica.

Los objetivos perseguidos con esta accion son
los siguientes:

» Sensibilizar sobre el papel socioeconémico
del turismo para la ciudad.

» Identificar los principales recursos y servicios
turisticos de Santa Cruz.

» Destacar la historia y patrimonio de la ciu-
dad y como esta vinculada al turismo.

» Ahondar en los roles de los turistas y los
anfitriones, asi como en el ciclo de vida del
producto turistico.

La Escuela Universitaria de Turismo de Santa
Cruz de Tenerife, se encargo de disefar, organi-
zar e impartir las charlas, asi como coordinar con
los centros educativos el calendario y la gestion
de los grupos para su correcto desarrollo.

Estas charlas fueron impartidas en distintos
centros educativos del municipio, dirigiéndose
a distintos perfiles de alumnos, ya sea infanti-
les 0 adolescentes, y en centros tales como:

» CEIP Santa Marifa del Mar - Los Alisios (1° a
6° de primaria).

» |ES Padre Anchieta (1° a 3° ESO).

» |ES Anaga (3°-4° ESO y 1° Bachillerato).

» CIFPA en los Gladiolos (Grado superior en
Animacion y Gestion cultural).

» CEIP Gesta 25 de Julio (1° a 4° de primaria).

» CEIP Rafael Gavifio del Bosque (1° a 4° de
primaria).

» CEIP Los Dragos (1° a 5° de primaria).

» CEIP Santa Marfa del Mar - Los Alisios (1° a
6° de primaria).

» CEIP Tome Cano (2°y 3° de primaria).

Marketing,
comunicacion
y publicaciones

Durante el afio 2022 se ha continuado traba-
jando en la creacion de identidad y el posicio-
namiento de la marca Santa Cruz el corazén

de Tenerife. Ademas de las campanas de mar-
keting y comunicacion desarrolladas para la
promocion del destino, se llevo a cabo un plan
de choque que contempld acciones de mar-
keting para ayudar a retomar los indices de
crecimiento y desarrollo del sector turistico
de Santa Cruz de Tenerife, dirigido al mercado
local, nacional e internacional.

Dada la complicada coyuntura, el trabajo de
Sociedad de Desarrollo para promocionar y visi-
bilizar a la ciudad contempld también la partici-
pacion en ferias turisticas, la realizacion de Fam
Trips, Press Trips y acciones de hospitalidad
turistica, asi como la realizacion de encuestas
de valoracion de canales de comercializacion.
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® Presencia online del destino
turistico

Las plataformas webs vinculadas al destino
Santa Cruz de Tenerife han ido posicionando
los distintos productos y servicios turisticos
de la ciudad, ampliando la informacion del
destino, como asf también colaborando con
contenidos de interés para los visitantes.

En lo que respecta a www.elcorazondetene-

rife.com, tuvo 64.160 usuarios, o que supone
mas de un 30% con respecto al afio anterior,
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1+2 / IMAGEN DE POSICIONA-
MIENTO DE LA CAMPANA EN
AUTOBUSES DE MADRID

de los cuales el 9,2% son visitas recurrentes 'y
el 61,73 % de esas visitas se registran dentro
de Espafia.

La version en inglés de la pagina web,
www.thehearthoftenerife.com, tuvo un total
de 17 674 usuarios, de los cuales el 65,30%
se registran en Gran Bretafa y un 11,74% en
Estados Unidos.

Para el caso de la versiénde ésta pagina

en aleman, www.herzvonteneriffa.com, en
2022 registrd 2676 visitas. El 27,85% entraron
desde Estados Unidos y un 27,10% desde
Alemania.

» Campaias de promocion y
marketing turistico

Ante la situacién atravesada durante estos
dos dltimos afios, donde el sector turistico se
ha visto gravemente afectado por las limi-
taciones de movimiento a los turistas, en el
segundo semestre de 2022 se puso en mar-
cha un Plan de choque turistico.

Este plan de choque, tenia el objetivo de
ayudar a retomar los indices de crecimiento y
desarrollo del sector turistico de Santa Cruz
de Tenerife, aglutinando diferentes lineas para
trabajar el posicionamiento de la capital en los
mercados local, nacional e internacional.

En este sentido se realizd una campafia digi-
tal programatica nacional del destino, que
tenia por objetivo la promocion turistica de
la capital tinerfefia, asi como su amplia oferta
hotelera y extrahotelera, con el fin de pro-
mover las escapadas de otofio e invierno. La
duracién de esta campafia fue de dos meses
(septiembre y octubre de 2022) y se dirigia
especialmente a atraer el turismo procedente
de: Asturias, Navarra, Cantabria, Galicia, Pais
Vasco y Aragon.
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También se procedio a realizar una promocion
en el eje de la Nacional 1 (Madrid - norte de
Espafia), rotulando 10 autobuses de la com-
pafia ALSA durante 4 meses (septiembre a
diciembre de 2022). Ademas, se colocd un
banner en la pagina web www.alsa.es en ese
mismo periodo. Esta pagina web cuenta con
mas de 45 millones de visitas al afio, 3,5 millo-
nes mensuales, 18 millones de personas usua-
rias Unicas y un tiempo promedio de estancia
superior a 5 minutos.

Durante el afio 2022 se han realizado distintas
campafas de promocion del destino turistico
de Santa Cruz. Estas campafias son actua-
ciones, especificas y complementarias a las
realizadas por otras instituciones que realizan
campafas de promocion de Canarias o Tene-
rife en su conjunto.

Cada campafia es configurada para uno o varios
segmentos de visitantes, asi como con objeti-
vos diversos como, por ejemplo, el aumento de
reservas en los hoteles de Santa Cruz, la mejora
de la reputacion del destino o la atraccion de
visitantes de otros destinos turfsticos.

Entre otras actividades de promocion, las
principales campafias de promocion y marke-
ting del destino en 2022 han sido:

» Promocion City Break en el sur de Tenerife.

» Promocién del destino Santa Cruz a través
de publicidad digital y redes sociales.

» Campafia de promocion del destino Santa
Cruz.

» Campafia de orgullo de pertenencia a Santa
Cruz de Tenerife.

» Promocion del Mercado Nuestra Sefiora de
Africa.
» Promocion de actos conmemorativos de la

celebracién del 225 aniversario de la Gesta
del 25 de julio.

» Promocién de Santa Cruz Weekend.
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® Feria Internacional de Turismo

Santa Cruz de Tenerife ha tenido presencia en
la Feria Internacional de Turismo (FITUR) que
se celebrd en Madrid del 19 al 23 de enero de
2022. La asistencia a Ferias de Turismo espe-
cializadas, conjuntamente con otros agentes
de gestion turisticos, como hoteleros, agentes
del sector y comerciales, ademas de los gran-
des operadores que controlan la demanda en
dichos mercados, sirve como escaparate de
promocion del producto turistico y ayuda a
consolidar la imagen de Santa Cruz de Tene-
rife como destino turistico.

La participacion de Santa Cruz, centrada en la
parte profesional, tuvo por objetivo estrechar
los lazos que ya se mantienen con multinacio-
nales como Expedia o Viajes El Corte Inglés,
asi como la realizacion de nuevos contactos
con operadores nacionales e internacionales.

Para mostrar los atributos de Santa Cruz
como destino turistico, se desarrolld una lan-
ding web, donde se reuni¢ de manera concisa,
claray util los atractivos turisticos de Santa
Cruz, la oferta alojativa y gastrondmica, asi
como los principales recursos de utilidad para
turistas y visitantes.

® Feria Artesania
Tricontinental 2022

Durante la Feria de Artesania Tricontinen-
tal 2022, el Recinto Ferial de Tenerife reunié
las Artesanias del Carnaval presentes en los
carnavales mas importantes de Africa, Amé-
ricay Europa desde el 29 de octubre al 6 de
noviembre de 2022.

En ella, se agruparon un total de 150 expo-
sitores artesanos internacionales, entre los
que se encontraba el Carnaval de Santa Cruz
de Tenerife, el mas importante de Europa y el
segundo del mundo.

Sociedad de Desarrollo presentd en el stand
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del Carnaval de Santa Cruz de Tenerife el patri-
monio cultural del mismo como trajes de reinas
y damas, comparsas, rondallas, murgas, cetros
y agrupaciones. Ademas, se desarrollaron un
total de 14 actividades impartidas por 10 pro-
fesionales reconocidos del Carnaval del muni-
cipio como Daniel Pages, Humberto Gonar,
Raquel Garcia, Manuel Exposito, Laura Garcia,
Juan Avero, Miguel Angel Castilla, Joaquin Cruz,
Alexandra Morales y Ramoén Guimera.

Se desarroll6 un diverso programa de acti-
vidades culturales y de ocio como: charlas
con tematicas sobre técnicas para trabajar la
goma eva, la fabricacion de la trompeta mur-
guera, el comienzo y continuidad de Reinas,
nuevas formas de los disefios, confeccidon de
una sandunga, el municipio como cuna de las
murgas del Carnaval de Canarias; muestras de
maquillaje facial; conferencias sobre la histo-
ria del Carnaval y una mesa redonda sobre la
relevancia de la mujer.

Gracias a la participacion en la feria, se puso
en valor ante 40.000 asistentes de diver-

sas nacionalidades el patrimonio cultural del
Carnaval de Santa Cruz de Tenerife, resaltar
las tradiciones, impulsar la artesania local y
promocionar a empresas, autbnomos, disefia-
dores y artesanos vinculados al Carnaval.

» Fam Trips, Press Trip y
acciones de hospitalidad
turistica

Desde Sociedad de Desarrollo y, en coordina-
cion con Turismo de Tenerife en el caso de los
press trip, se publican articulos y reportajes
dedicados a Santa Cruz de Tenerife en medios
impresos v digitales, realizados por los perio-
distas que visitan la ciudad. En el caso de los
intermediarios turisticos, agencias de viajes

y turoperadores, las visitas de familiarizacion
y conocimiento del destino por parte de sus
vendedores son esenciales como estrategia
de comercializacion del destino. Por ello en
esta linea se incluye el conjunto de acciones

de hospitalidad dirigidas a profesionales que,
desde Sociedad de Desarrollo se han llevado
a cabo en 2022.

En este sentido, se ha participado en el pro-
grama de hospitalidad del Congreso de la
Asociacion Nacional de Cirujanos Plasticos,
que ha tenido lugar en Santa Cruz de Tenerife
del 23 al 24 de junio 2022, concretamente,
colaborando desde la Casa del Carnaval, ya
que el Carnaval de Santa Cruz de Tenerife ha
sido uno de los motivos de eleccion de la ciu-
dad como destino congresual.

® Encuesta de canales de
comercializacion online

El conocimiento de como funcionan los cana-
les de comercializacion online de los hoteles
de Santa Cruz permite a la Sociedad de Desa-
rrollo plantear estrategias de marketing turis-
tico adecuadas y especificas.

Por este motivo se realiza una ‘Encuesta de
canales de comercializacion online’ a cada
uno de los hoteles de Santa Cruz, para cono-
cer sus principales colaboradores o si es

a través de plataformas propias donde se

1/ ESTADISTICAS DE VISUALIZACION DEL CANAL
YOUTUBE DE SOCIEDAD DE DESARROLLO

2 / OFICINA DE TURISMO

3 / FERIA DE ARTESANIA TRICONENTAL 2022
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realizan las reservas. A finales del afio 2022,
se observa como el canal propio se va posi-
cionando como uno de los principales, que
practicamente mantiene el mismo peso que
Booking, que venia siendo el principal canal
de comercializacion de los establecimientos
alojativos, cada uno, concentrando el 20% del
total. A continuacion y a mucha diferencia, se
encuentran Hotelbeds con casi el 10% y Expe-
dia, que aglutina el 7,8% de la facturacion de
los hoteles en el municipio.
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Servicios y Productos
Turisticos

Sociedad de Desarrollo gestiona el Servicio de
Informacion Turistica Municipal, ubicado en la
Plaza de Espafia y en el edificio Puerto Ciudad,
ademas de prestar el servicio de Rutas Guia-

das por la ciudad. También desarrolla produc
tos vinculados al Carnaval o a la Gastronomia.

La Casa del Carnaval es un importante
recurso turistico unico y distintivo de la ciu-
dad de Santa Cruz de Tenerife, que tiene por
objeto que sus visitantes vivan la fiesta del
Carnaval durante todo el afio y también es
gestionado por la Sociedad de Desarrollo.

Por otro lado, Santa Cruz de Tenerife es un
destino cinematografico para la industria
audiovisual y, la Santa Cruz Film Office actua
como ente facilitador para el desarrollo de
este sector en el municipio. Ademas, la ciudad
es destino congresual para el segmento MICE
y Sociedad de Desarrollo colabora para facili-
tar la celebracion de congresos en la ciudad.

A continuacion se muestran las principales
actividades e hitos llevados a cabo en el afio
2022 respecto a los servicios y productos
turisticos gestionados por la entidad.

® Servicio de informacion
turistica

El servicio de informacion turistica atiende a
los visitantes y ayudarlos a planificar la visita
a la ciudad contribuyendo a obtener una
experiencia 6ptima durante su estancia, para
esto se facilita informacion, direccionamiento
y orientacion sobre la oferta turistica muni-
cipal, los puntos de interés, los atractivos y
los recursos turisticos con los que cuenta el
municipio de Santa Cruz de Tenerife.

Durante este afio 2022, se atendid a los visi-
tantes en:

» Oficina de informacién turistica de Plaza
de Espafa. Es el centro de atencion principal
al turista al ubicarse en el kildmetro cero de
la ciudad y de la Isla. Abre todos los dias del
aflo en horario de 9:00 a 17:00 de lunes a
viernes y de 9:00 a 14:00 sabado y domingo.

» Punto de informacién turistica a cruceros.
Esta ubicada en el Edificio Puerto ciudad y
presto el servicio en horario de 9:00 a 11:30
de lunes a domingo, a lo largo de todos los
dias del afo, pero solo en dias de crucero en
el Puerto de Santa Cruz de Tenerife.

Analizando los datos de 2022 de atencién al
turista destacan los siguientes resultados:

» Turistas atendidos por meses

Durante 2022 se atendieron en los servicios
de informacion turistica a 87 882 personas,

lo que supone un 92,9% respecto al afio 2019
y un 445,14% mas respecto a 2021, lo que
implica que se han superado ampliamente los
indicadores pre pandemia de este servicio.

Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

3222 3871 4847 3744 6282 9080 10946 63014

444 216 47 906 3014 6045 5824 24868

Oficina Ene Feb Mar Abr May
Oficina de Informacion
turistica Plaza de Espana 2460 4002 5698 4424 4438
Punto de informacion
turistica a cruceros 837 2134 1709 2318 b7
Total 3297 6136 7407 6742 5112

3666 4087 5594 4650 9296 15125 16770 87882
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lgualmente, esta cifra total anual de 87 882
personas es la segunda mayor de toda la serie
desde que se contabiliza el dato (2003), solo
superada por los 99 728 personas atendidas
de 2008, con otra configuracion del servicio y
las oficinas.

» Evolucién mensual de las personas
atendidas en 2022

La evolucion mensual de la anualidad 2022 se
puede apreciar en la siguiente grafica, donde
se puede apreciar el crecimiento del Ultimo
trimestre cuyos datos son muy superiores a Si
se hubiera mantenido la estacionalidad habi-
tual de cualquier afio, en concreto el Ultimo
trimestre de noviembre a diciembre las perso-
nas atendidas han aumentado un 120,9%. que
en 2021.

16770

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

» Segmentos de visitantes
Las personas atendidas se distribuyen en

base a los siguientes segmentos objetivo del
destino.

Alojados Excursionistas Cruceristas Residentes

8,3% 34,2% 56,8% 0.7%
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PROCEDENCIA DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

Procedencia %

Espana 29.6%
Reino Unido 25,7 %
Alemania 20,9%
Francia 95%
Italia 3,7%
Benelux 2.4%
América del Sur 2,3%
Paises del Este 21%
Resto de Europa 11%
Paises Noérdicos 1.1%
Resto del Mundo 0,7%
Ameérica del Norte 0,6%
Rusia 0,2%

Las personas atendidas en las oficinas de
turismo tienen la siguiente procedencia,
donde destacan los turistas nacionales, brita-
nicos y alemanes.

1/ PFAE
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® Rutas turisticas oficiales

En este afio 2022, se ha reanudado el servicio
de rutas guiadas, con la puesta en marcha de
la Ruta historica por Santa Cruz de Tenerife.

Se trata de un servicio gratuito diario, donde
un guia oficial realiza un itinerario por los dis-
tintos espacios con vinculacion historica de
Santa Cruz. En esta ruta circular de una hora
de duracién, se sale de la Plaza de Espafiay
se visitan lugares emblematicos de la ciudad
como la Iglesia de La Concepcion, la Calle La
Noria, el Teatro Guimera o el Museo de Bellas
Artes.

Esta ruta se ha realizado en 79 ocasiones
desde que comenzo a prestarse el 10 de
octubre, acudiendo en total 397 personas,
pudiendo realizarse la reserva online desde la
web del destino turistico: https://www.elco-
razondetenerife.com/rutas-turisticas-san-
ta-cruz/

Las Oficina de turismo de
Plaza de Espafia, en el marco
del SICTED ha sido premiada
por la puesta en marcha de
la rutas, siendo galardonada,
en la Xlll edicién de los Pre-
mios SICTED, con el primer
premio al Plan de Mejora de Servicio
Turistico SICTED, por la “Creacion de dos rutas
guiadas a pie y gratuitas por Santa Cruz de
Tenerife”

® Encuesta de calidad turistica

En este 2022, se ha realizado una oleada de la
encuesta de calidad del destino turistico a la
que responden los visitantes de la ciudad.

Esta encuesta es una valiosa herramienta
para plantear mejoras en la ciudad y sus atri-
butos turisticos, asi como compararse con
otros destinos.
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Los resultados de este afio, han dado como
promedio una valoracion positiva de satisfac
cion de 4,30 sobre 5.

El desglose de la puntuacion otorgada por los
visitantes del resto de atributos del destino
han sido:

Accesos: 4,09
Alojamiento: 4,42
Comercio: 4,29
Cultura/QOcio: 4,02
General: 4,45
Hospitalidad: 4,62
Informacion: 4,37
Relacion calidad-precio: 4,37
Restauracion: 4,39
Seguridad: 4,49
Sefializacién: 3,97
Transporte: 4,16

YV ¥V VvV vV vV V V vV V V v Yy

® Casa del Carnaval

La Casa del Carnaval es un recurso turistico
singular de la ciudad, creado para la puesta en
valor del Carnaval de Santa Cruz de Tenerife
durante todo el afio. Se trata de un espacio
ubicado en el Barranco de Santos, que cuenta
con mas de 1000 metros cuadrados, dotado
de una exposicion permanente con trajes y
elementos destacados en el ambito del Car-
naval, una sala polivalente, denominada Sala
Suspi, en honor a un reconocido murguero,
que facilita muestras temporales y presenta-
ciones; un centro de documentacion e investi-
gacion del patrimonio del Carnaval: dirigido a
expertos, periodistas, estudiantes e investiga-
dores, que permite la catalogacion de fondos;
un espacio para talleres y actividades de dina-
mizacion, una cafeterfa y una tienda.

A través de la pagina web de la Casa del Car-
naval, https://casacarnavalsantacruz.com/,
sus visitantes pueden adquirir sus entradas

gratuitamente para realizar la visita al museo.
Ademas, la pagina web permite conocer de
primera mano la programacion de actividades
a realizar en este espacio. 12 568 personas
han visitado la Casa del Carnaval en 2022y,
desde su apertura en junio de 2017 hasta la
actualidad, el espacio ha recibido la visita de
93 234 personas, de las cuales un 38,7% son
residentes, un 34,3% son extranjeros y un
27% son peninsulares.

También los visitantes pueden realizar la
reserva de visitas guiadas al espacio, en dos
modalidades: con el personal de atencion de
la Casa del Carnaval o a través del sistema de
audioguias (en espafiol y en inglés). Ademas, la
Casa del Carnaval ofrece visitas guiadas edu-
cativas, dirigidas a centros formativos o aso-
ciaciones. Durante el afio 2022, se realizaron
89 visitas guiadas (con una duracion media de
45 minutos), realizadas por 787 personas.

El coreadn de Tenzrifz

Ruta histérica por Santa Cruz
Historical route around Santa Cruz

Gratuita
Free

Informacion y reservas:

Information and bookings:
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En 2022 ademas se realizaron 15 talleres, 6
actividades varias y 16 otros eventos haciendo
un total de 37 actos con una asistencia de 934
personas.

Por otro lado, las exposiciones de la Casa del
Carnaval suelen tener un denominador comun
habitual: el aniversario de una agrupacion.

En base a este tema se suelen realizar expo-
siciones -0 exhibiciones- de los trajes de una
agrupacion concreta ordenados cronoldgica-
mente y acompafiados de fotografias, placas o
premios. Desde 2022 se ha intentado realizar
exposiciones variando la tematica, de manera
que el visitante entienda que el Carnaval com-
prende ademas de trajes y premios, objetos
asociados a otras actividades o festividades.

1/ CARTEL RUTA HISTORICA
2 / CASA DEL CARNAVAL
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® Santa Cruz Film Office

Durante el ejercicio 2022 la Santa Cruz Film
Office, seccion del Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife, que gestiona la Sociedad de
Desarrollo, ofrecid servicios de informacion,
asesoramiento y gestion administrativa a 71
trabajos para el sector audiovisual con el obje-
tivo final de facilitar los rodajes en el municipio

La Santa Cruz Film Office actUa como nexo
entre las administraciones publicas y las pro-
ductoras audiovisuales y hace seguimiento
exhaustivo de cada trabajo audiovisual reali-
zado en la ciudad.

De estas 71 producciones, 64 trabajos se han
realizado y 7 se han cancelado por decision
propia de las productoras, al no usar las locali-
zaciones seleccionadas en el municipio.

Si se atiende a la tipologia de los trabajos
audiovisuales, se pueden desglosar los 64 tra-
bajos realizados en el municipio de Santa Cruz
en los siguientes:

» 8 series entre las que se encuentran Foun-
dation 22 temporada, Another Town Called
Malice, 2° capitulo Balko Tenerife, Las
Noches de Tefia, 2% temporada The Head, 30
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Monedas, Isla Brava, Montecristo.

» 16 sesiones de fotografia para marcas como
JYSK;, Levis, Karl Lagerfeld, Intersport, H&M,
Promotur.

» 6 sesiones de foto y video para Bioderma,
O neill.

» 15 spots publicitarios destacando las marcas
Hermes, Audi, Aldi, Pepsi, Revlon, Bicicletas
Kross, Expedia.

» 7/ largometrajes con titulos como Reyes
contra Santa, Duchess, El Salto, Invasion, Me
Dicen El Panzer, Lo Carga El Diablo.

» 2 documentales como Beyond The White y
Sapiens.

» 1 Concurso cortos-Tenerife Noir 7° Festival
del Atlantico de Cine Negro.

» 5 programas de TV como Un Pais Paralelo
de RTVE.

» 2 cortos.
» 2 videos clip

® Gastronomia

» Ruta Gastronémica “Degusta las
Fiestas de Mayo”.

Con los objetivos de impulsar la gastronomia
local y de promocionar a las empresas de
restauracion del municipio, se celebrd desde
el 10 hasta el 31 de mayo la Il Ruta Gastrono-
mica “Degusta las Fiestas de Mayo” en la que
los 71 establecimientos participantes ofre-
cieron una tapay bebida a 3,50 €. Una de las
caracteristicas de esta Ruta, es que las tapas
podrian ser servidas en formato “para reco-
gida en el establecimiento o para llevar”. Para
Su promocion se cre6 una webapp especifica
www.degustalasfiestasdemayo.com que
ofrecia informacion general de la ruta y de
los establecimientos. Ademas conté con un
sistema de valoracion de las tapas por parte
de los usuarios registrados, garantizando una
valoracion por tapa y usuario. Las tapas que
resultaron mejor valoradas en la ruta reca-
yeron en Eri & Basi Café, Cafeteria Bahfay

La Gata Flora con el primer, segundo y tercer
puesto, respectivamente. También se sortea-
ron regalos a 3 clientes participantes en la
ruta. A todos los ganadores se les entregd un
diploma acreditativo en un acto que tuvo lugar
en el mes de junio en el Reloj de Flores del Par-
que Garcia Sanabria de la entidad capitalina.

Esta ruta también contd con un plan de
medios digital y de radio, asi como la realiza-
cion de creatividades y adaptaciones de las
mismas a diferentes formatos. También se
entregd material promocional de la ruta a los
establecimientos participantes, consistente
en carteles y cartones pluma, ambos con

QR genéricos con invitacion a descargar al
webapp, asi los clientes al visitar los estableci-
mientos podrian visibilizar facilmente que ese
local en cuestion participaba en la iniciativa.

Para reforzar la comunicacion de la iniciativa, se
realizé un acto de prensa, de presentacion de la
ruta, en uno de los locales participantes en el

que se mostraron 3 tapas de diferentes locales.

1/ RODAJE EN PLAZA DE LA CANDELARIA
2/ CARTEL GASTROCANARIAS

3/ DEGUSTA LAS FIESTAS DE MAYO.
ACTO DE PRESENTACION

06 | Turismo

La webapp registrd 18 386 usuarios Unicos y
31 798 visitas totales, asi como 1 635 usuarios
registrados para valorar las tapas, 1660 votos
emitidos y casi 3 minutos el tiempo medio de
interaccion, lo que pone de manifiesto que

se tratd de una buena solucion tecnoldgica

y resulto util para el tejido de restauracion y
para la ciudadania. La campafa de comunica-
cion y difusion digital alcanzo las 6 169 504
impresiones en total, con mas de 23 707 clics
y 501 899 usuarios unicos alcanzados en las
plataformas utilizadas.

En esta ruta se dispensaron mas de 5000 tapas.

» Vil salén gastronémico
de Canarias 2022

El stand del Ayuntamiento de Santa Cruz

de Tenerife en el VII Salon Gastronémico de
Canarias 2022, que tuvo lugar desde el 27 al
29 de septiembre en el Recinto Ferial de Tene-
rife, contd con la colaboracion de 23 empre-
sas e identidades y 8 empresas productoras
que ofrecieron diversas degustaciones.

La programacion estuvo formada por un total
de 4 showcookings, 3 mesas de debate y 12
ponencias con tematicas relacionadas con el
sector gastronomico.

Durante 17 horas, se realizaron degustaciones per-
manentes de productos de Anagay de los pro-

®
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ductos de las empresas participantes en el stand.

La participacion del Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife, tenia como objetivo poner
en valor la oferta gastrondmica del municipio
junto con la visibilizacion de nuevas iniciativas
del sector desde una perspectiva social y de
concienciacion medioambiental. Nuevos nego-
Cios, nuevas tendencias gastronémicas, expe-
riencias gastro turisticas y la puesta en valor
de productos canarios, de kilémetro ceroy en
particular, del macizo de Anaga, son las tema-
ticas que se abordaron en el stand durante los
tres dfas de duracion de la feria.

Comprometidos con el caracter formativo y
proyeccion profesional en las actividades orga-
nizadas, se invitd y contd con la asistencia de
nueve centros formativos durante Ias tres jor-
nadas: Centro de Educacion de Personas Adul-
tas Farola de Santa Cruz, Centro Integrado de
Formacion Profesional César Manriquez, Cen-
tro Integrado de Formacion Profesional Virgen
de Candelaria, Centro Integrado de Formacion
Profesional San Marcos, Aula de Formacion
Superior (AFS) Formacion, Programa de For-
macion en Alternancia con el Empleo a la carta,
Programa de Formacion en Alternancia-Garan-
tia Juvenil Rosatur I, Universidad europeay la
Escuela universitaria de turismo de Santa Cruz
de Tenerife. Ademas, el alumnado trabajador
del proyecto Programa de Formacion en Alter-
nancia con el Empleo-Garantia Juvenil Enjoy
Santa Cruz colabor¢ con el mostrador de punto
de informacion para coordinar el acceso y pro-
mocionar la programacion del propio stand.

Un total de 326 alumnos de estos centros pudie-
ron disfrutar de las actividades del stand de Socie-
dad de Desarrollo, siendo el miércoles 28 el dia

de més asistencia con 169 asistentes en formacion.

Debido a la actividad constante en el stand y
el nivel e interés generado por las actividades
de los distintos ponentes y degustaciones,

el stand de la Sociedad de Desarrollo recibio
una alta afluencia de publico a lo largo de la
programacion, concluyendo el salén con mas
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de medio millar de personas. Ademas, el éxito
de la participacion también se ve proyectado
en la encuesta de valoracién realizada, con
una puntuacion de 4,5 sobre 5 puntos en
cuanto al grado de satisfaccion general.

Club de producto “Degusta Santa Cruz”.

Se trata de una iniciativa de dinamizaciony
promocion de los restaurantes, la cocina de
la capital y los productos canarios, cuyo ori-
gen se remonta al afio 2018. Comprende un
conjunto de acciones encaminadas a que los
Ciudadanos y turistas puedan vivir la ciudad
y la riqgueza gastrondémica que la envuelve,
ya que garantiza experiencias para sentir los
sabores de Canarias concentrados en la capi-
tal de Tenerife y disfrutar de la singularidad
gastrondmica que atesora. El afio pasado el
club de producto cerré con casi 200 esta-
blecimientos adheridos. Entre sus objetivos
destaca agrupar la oferta gastrondmica del
municipio, mediante la adhesion al espacio
web www.degustasantacruz.com que reci-
bio la visita de 4 107 usuarios.

La web también contiene un espacio para

eventos gastronomicos y un blog donde se
publican noticias de interés. En el caso del

blog en 2022 se han publicado 17 noticias

relacionadas con el sector.

¥» Turismo MICE y apoyo a foros,
eventos y congresos

La linea de trabajo y promocion del turismo
MICE se ha realizado en este 2022, bajo el
paraguas de la Tenerife Convention Bureau,
con la que se colabora para facilitar la cele-
bracion de congresos en la ciudad o ayudar a
configurar los programas sociales o de hos-
pitalidad de eventos que se lleven a cabo en
otros lugares de la isla de Tenerife.

En este sentido, se ha apoyado la presentacion
de la candidatura para que la ciudad de Santa
Cruz de Tenerife sea sede de uno de los congre-
sos mas importantes del segmento deportivo

a nivel nacional, el Congreso Nacional de Pefas
de Futbol, que tendria lugar en Santa Cruz de
Tenerife del 2 al 4 de diciembre de 2025.

» Programa de Formacién en
Alternancia con el Empleo

El Programa de Formacion en Alternancia con
el Empleo (PFAE) de Garantia Juvenil, Enjoy
Santa Cruz V, proyecto cofinanciado por el
Fondo Social Europeo en el marco del Pro-

1/ WEB DEGUSTASANTACRUZ.COM
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grama Operativo de Empleo Juvenil y el Servi-
cio Canario de Empleo y ejecutado por Socie-
dad de Desarrollo, en el que se formaron 15

jovenes que realizaron actividades formativas
y servicios que se desarrollaron bajo diversas
lineas de actuacion:

» Atencion al publico en oficinas de turismo
de la ciudad y a cruceristas.

» Informacion turistica, itinerante y dinamica,
en las calles de la ciudad.

» Propuesta y desarrollo de rutas turisticas
guiadas por la ciudad.

» Inventario de los recursos turisticos de la
zona de gran afluencia turistica del munici-
pio.

» Catalogo de toda la oferta turistica de Santa
Cruz de Tenerife.

» Recogida de incidencia en las sefialéticas de
los recursos turisticos.

» Participacion en eventos vinculados al area
de turismo y comercio.

» Gestion de informacion y promocion turis-
tica.

» Diseflo, promocion y comercializacion de
productos y servicios turisticos.

» Gestion de la plataforma de reserva para la
realizacion de rutas turisticas por el munici-
pio.

» Gestion, control y organizacion de la oficina
de informacion turistica de Plaza de Espafa
y kiosco cruceros.

» Gestion, valoracion y evaluacion de los servi-
cios turisticos.

» Realizacién del manual de atencién al
turista, excursionista o visitante.
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Dinamizacion comercial estratégica.

Las acciones contempladas en esta linea de actuacion son el fruto del
esfuerzo de muchos agentes territoriales que de algan modo u otro guar-
dan relacién con la dinamizacién socioeconémica del municipio. Tienen
su origen en el consenso y la colaboracion entre distintas administracio-
nes publicas junto a las asociaciones y federaciones de comerciantes y
empresarios de nuestro municipio, asi como de numerosas empresas y
entidades privadas. Responden a dos necesidades basicas transmitidas
por el tejido empresarial: por un lado, la de crear un espacio publico mas
dinamico, y de otro, aumentar la oferta de ocio en la capital.

Se trata de acciones de dinamizacion e ini-
Ciativas comerciales y de ocio en el espacio
publico de mayor concentracion comercial,
especialmente en la zona de gran afluencia
turistica, con el objetivo de generar un atrac
tivo que arrastre y movilice a residentes y visi-
tantes a disfrutar de diferentes experiencias
comerciales vinculadas con el ocio y disfrute
de la ciudad.

A continuacion, se resumen las acciones cele-
bradas:

¥» Reinauguracion de la calle
comercial Imeldo Seris

Se ejecutaron una serie de actividades de ani-
macion tras la finalizacion de las obras de remo-
delacion de la via dirigidas a la mejora y moderni-
zacion de este espacio urbano realizadas desde
noviembre de 2020 hasta enero de 2022.
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El 2 de abril, se organizé desde la Sociedad

de Desarrollo un programa de actividades en
funcion de las caracteristicas de la via y del
entramado comercial existente en la misma,
coincidiendo con el horario de apertura del
comercio y restauracion de la calle, formado
por actividades de animacion infantil, basadas
en talleres de artes plasticas y reciclaje, insta-
lacion de photocall de tematica actual, decora-
cion, animacion itinerante con magia y perso-
najes infantiles, y por actuaciones musicales,
en torno a los establecimientos de restaura-
cion que hay a lo largo de la via comercial.

Otras acciones fueron la realizacién de un
censo de empresas, previo a la animacién en
la via publica, la adhesion de las mismas a los
directorios comerciales de la web www.santa-
cruzescomercio.com, vy la realizacion de una
encuesta de satisfaccion a los/as empresa-
rios/as de la via sobre las actividades progra-
madas, con resultados satisfactorios.

® Ven a Santa Cruz

El sabado 10y domingo 11 de septiembre se
retomo este programa realizandose en casi
una decena de emplazamientos que acogie-
ron un programa con mas de 50 acciones de
diversa indole: culturales, musicales, pasaca-
lles, muestras gastrondmicas, ferias comercia-
les y de artesania y talleres, entre otras.

Desde sus inicios este proyecto estuvo diri-
gido principalmente a impulsar la apertura
comercial dominical en la zona de gran
afluencia turistica, lugar donde se concentra
la mayor oferta comercial del municipio. La
novedad del pasado septiembre fue incorpo-
rar el sdbado, teniendo en cuenta las deman-
das del sector. Antes de poner en marcha las
actividades se realizaron reuniones previas
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1/ IMAGEN CAMPANA PUBLICITARIA
2/ PRESENTACION “VEN A SANTA CRUZ"

34 / CALLE COMERCIAL IMELDO SERIS.
ACTIVIDADES DE ANIMACION

/99



Il Area de Comercio,
Eventos y Turismo

07 | Comercio y Eventos

/I OO / Memoria Sociedad de Desarrollo | 2022

1/ PRESENTACION DE PLENILUNIO

2 / IMAGENES DE LA CAMPANA DE
COMUNICACION

3/ PUBLICO ASISTENTE AL SANTA
CRUZ BEER FESTIVAL

con los representantes del sector en el mes
de mayo.

Dentro de la programacion se organizo una
feria comercial al aire libre el sabado 10 de
septiembre en la Rambla de Santa Cruz,
desde plaza Toros hasta plaza la Paz, y en la
avenida de La Asuncion, desde el cine Victor
hasta la c/General Serrano, con actividades de
animacién complementarias, en la que par-
ticiparon: 33 empresas (InspirAlegria, Centro
Opalo Santa Cruz, Tupperware, Enia, Daruné,
Kavanna Tenerife, Calzados El Zapatito, Hoyos
Foto Estudio, Masconberto, Kish Vintage
Apparel, Modas Mabe, Century 21, Pactos de
Belleza, The Good Life Ayurveda, Microtech
SAT, Kids&Us, Mui Mia, Escandalo Moda, Viejo
Oeste, Grupo Dovesal, Jyd Tenerife, Sensacio-
nes Loveshop, Patrice Estilistas, MacXmenos,
La Tiendita de Sary, Calzados Dorta, LOVErde,
Maraga Papeleria, Terclima Canarias, Mineral
Body Piercing & Tattoo Studio, Amate Masajes
y belleza, ElectroZone y Bolchetta). La mayoria
de los participantes valoraron positivamente
la iniciativa.

En la avenida de La Asuncion se desplegaron
talleres infantiles de huertos urbanos, cos-
tura, pintura y creatividad infantil, ademas de
pasacalles y batucadas; mientras que en la
Rambla de Santa Cruz y en el tramo entre la
plaza la Paz y la plaza de Toros, se celebraron
cuentacuentos teatralizados en inglés y batu-
cadas.

En el Parque Bulevar se extendieron talleres
cientificos, tecnoldgicos y medioambientales, y
en la plaza de La Candelaria actuaciones tea-
trales y musicales, entre otras actividades en
mas emplazamientos.

El domingo se celebraron talleres de pintaca-
ras y degustaciones de zumos en la plaza del
Chicharro, animacion infantil en la plaza del
Principe, talleres infantiles y castillos hincha-
bles en la alameda del Duque de Santa Elena.
La programacion se publico en la web www.
santacruzescomercio.com/vensantacruz.
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En cifras, se estimd que mas de 200.000 per-
sonas asistieron al evento.

Como entidades colaboradoras participaron:
Programa de Formacion en Alternancia con el
Empleo (PFAE-GJ Enjoy Santa Cruz V), Gobierno
de Canarias - Servicio Canario de Empleoy
Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguri-
dad - Social Fondo Social Europeo a través del
Programa para la Promocion del Desarrollo de
la Actividad Econdmica (PRODAE), Fundacién
Dinosol, Fundacion Cepsa, Fundacion ‘La Caixa’,
Grupo Domingo Alonso, Mutua Tinerfefia,
Kid&Us, Caser, Libbys, Century 21, Fuentealta,
Poleto, ademas de la colaboracién de la Asocia-
cion Zona Centro y parkings del centro.

® Plenilunio Santa Cruz

Plenilunio arranco el viernes 7 de octubre
con mas de 256 horas de actividades, prolon-
gandose durante todo el fin de semana. Esta
nueva edicion contd con mas de 100 activida-
des repartidas en 13 ubicaciones de la ciudad
y dio comienzo ese viernes alas 17:00 horas
con la Santa Cruz Beer Festival en la alameda
del Dugue de Santa Elena, en una jornada
que se prolongo hasta las 02:00 horas con
DJ's y conciertos. Ademas este viernes incluyo
dos conciertos en la plaza de La Candelaria, a
cargo de El Bembé y La Sabrosay el Tenerife
Espacio de la Artes (TEA) abrid sus puertas
con varias exposiciones, una proyecciony el
programa Onda Corta, con Javier Noram-
buena.

Para el publico interesado en actividades
musicales, se dispuso el escenario de la

plaza de La Candelaria, con Seguridad Social,
Hechizo, Los 600, DJ Kiss, Violetas, Los Diablos
y Ni 1 Pelo de Tonto, mientras que en la plaza
del Chicharro actuaron Ferreiro & Chaik, Pris-
cila Estévez, Héctor Artiles y Alfred, B-Sides,
Post Code y Los Rolling del Son.

En el Beer Fest, las actuaciones correspon-
dieron a cargo de Stereo Groove, Asere y Soul
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Sanet, Los Lolas, Mel Omana, Joes Band, Ni 1
Pelo de Tonto, Picaretas reggae, Escuela de
Calor, y los DJ's Victor Caraballeira, Tana San-
doval, Eva Olvido y Alex Méndez; David Lau-
rentini, Juana La Cubana, Renzzo el Selectory
Beat Creator.

A esta amplia oferta musical se sumo la
Recova con su apertura nocturnay con las
actuaciones de Grupo La Calle y Luis Ramirez
y su grupoy el DJ Renzzo el Selector.

En el apartado cultural el sabado tuvo acti-
vidades en el Museo Historico y Militar de
Almeyda, en el Museo de Historia y Arqueolo-
gia (MUNA), en el Cuartel General del Mando
de Canarias, en el Tenerife Espacio de la Artes
(TEA), en el Espacio Ry en el Teatro Guimeray
destacando algunas como “el taller de airsoft
en el Museo de Almeyda, la obra de teatro
‘Ser o no ser’ en el Teatro Guimera -dirigida y
protagonizada por Juan Echanove-, los talleres
‘Fabricando futuro’ en el parque Bulevar o las
rutas historico-comerciales, que se pudieron
reservar a través de la pagina web www.san-
tacruzescomercio.com.

Otro espacio destacado fue la avenida Mari-
tima, que acogio Santa Cruz Asian Festival
tanto el sabado como el domingo con un
programa de lo mas diverso, con zonas de
videojuegos, realidad virtual, karaokes, anime,
manga o maquillaje asiatico; ademas de la
Gala Corazén Rojo, una zona comercial, una
zona de street food, conciertos y un callején
con artistas.

Asimismo, en el parque Garcia Sanabria se
ubico Le Good Market el sabado y el domingo,
con un mercadillo de tendencias, una zona de
entretenimiento infantil y una zona gastro-
némicay DJ's”. La zona gastrondmica estuvo
compuesta por 19 puestos que ofrecieron
pizzas, perritos calientes, hamburguesas o
empanadas; asi como productos canarios y
veganos.

Para los mas pequefios se habilitd un esce-
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nario especifico en la plaza del Principe con
actuaciones, talleres infantiles y castillos
hinchables y el sabado y el domingo también
Se programaron varios pasacalles, con salida
desde distintos puntos de la ciudad y en hora-
rio tanto de mafiana como de tarde.

Para el publico juvenil se programaron las
actuaciones de varios DJ's, como DJ Kiss, en el
escenario de la plaza de La Candelaria, mien-
tras que el Beer Fest contd con un escenario
exclusivo para musica electrdnica. Todas las
actividades se pudieron consultar en www.
pleniluniosantacruz.com.

Ademas, se desplegaron una serie de rutas
guiadas histérico-comerciales, en las que se
di¢ a conocer los lugares mas emblematicos
de las diferentes zonas comerciales del muni-
cipio, atendiendo a su valor historico, patrimo-
nial, cultural, comercial y social. El comienzo
de las rutas se hizo coincidir con la celebra-
cion de Plenilunio, con las rutas del Barrio de
La Salud, de la zona comercial Rambla, de San
Andrés y Aflaza. Estas rutas a pie fueron un
proyecto piloto del Ayuntamiento, a través de
la Sociedad de Desarrollo y conté con la finan-
Ciacion de la Direccion General de Comercioy
Consumo del Gobierno de Canarias.

Plenilunio contd con los patrocinios de Funda-
cion CEPSA, Coca-Cola, CIP, Mutua Tinerfefa,
Fundacion la Caixa, Dofia Isidra, Poleto, Sani-
tas, Grupo Domingo Alonso y la colaboracion
de Dorada, Musicanarias, McDonalds y la cola-
boracion de Direccion General de Comercio y
Consumo, PFAE-GJ Enjoy Santa Cruz V, la Zona
Centro, Fuente Alta, Hotel Principe Paz, Hotel
AC Marriott , parkings y empresas de trans-
porte colaboradoras.

Valoracién del impacto
de Plenilunio

Medir el impacto de las acciones llevadas
a cabo en materia de dinamizacion comer-
cial constituye una herramienta basica para

orientar las acciones y optimizar su impacto
en el desarrollo local y especialmente en el
sector comercial de ahf que se hayan reali-
zado encuestas por parte de la entidad muni-
cipal.

Asi durante el sabado y el domingo se
encuestd a una muestra de 802 personas con
margen de error de +-3,45%, y que, en resu-
men, ha apartado los siguientes resultados:

> E186% de las 802 personas preguntadas,
valord el evento con un “5” o con un 6" .
Esto supone junto con la edicion pasada,
alcanzar las mayores valoraciones posibles
de toda la serie de estudio.

» No hay diferencias significativas entre la
valoracion del sabado y del domingo, siendo
por lo tanto, ambos dias con valoraciones
muy altas.

» Oftro aspecto positivo es que practicamente
el 40% de las personas asistentes, vino
por primera vez a Plenilunio, destacando a
personas residentes de otros municipios
diferentes a Santa Cruzy La Laguna.

» Algo mas de la mitad de las personas que
asistieron al evento residen fuera del muni-
cipio, principalmente en La Laguna (junto
a Santa Cruz, concentra el 75% del total),
seguido a mucha distancia de los municipios

1/ ACTUACIONES EN PLAZA DEL PRINCIPE
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del norte de la isla. Asimismo, tiene una
presencia significativa aquellas personas de
fuera de Tenerife, que alcanzaron el 7,6%
del total de publico. El gasto por persona
ascendio a 30 euros, principalmente en
restauracion (el 60% del gasto planificado) y
el restante 40% en compras.

También se encuestd a 150 empresas obser-
vandose un nivel de participacion muy alto
por parte de los empresarios, ya que 9 de
cada 10 establecimientos del centro abrié
algun dia del fin de semana, y hasta un 36,35
% abrio tanto el sabado como el domingo. Las
empresas que abrieron los dos dias, el 87,71%,
valoré como “buenc o "‘muy buenad’ el evento
las empresas que abrieron los dos dias

En cuanto a redes sociales, la campafia de
promocion digital superd también todas las
expectativas. Las impresiones digitales obte-
nidas en esta campana de Plenilunio ascen-
dieron a 20.775.575, lo que supuso un 4,15
% del volumen de las impresiones estimadas
inicialmente 19.950.044.

Finalmente destacar que, en lineas generales,
se estimo que unas 300.000 personas asis-
tieron a alguna actividad del evento durante
los tres dias en los que se desarrolld, con una
prevision de gasto de 9.000.000 de euros.

®



Il Area de Comercio,
Eventos y Turismo

¥» Apoyo a foros y eventos de
dinamizacion de terceros

Las iniciativas de dinamizacion tienen unos
efectos directos e indirectos sobre la econo-
mia local. Muchas de ellas son promovidas
por terceros (agentes publicos y/o privados).
Por ello, la Sociedad de Desarrollo de Santa
Cruz de Tenerife y a través de una comision
interna de valoracion de proyectos, analiza,
apoya y promueve aquellas iniciativas de
mayor impacto alineadas con su objeto social
y sus objetivos programaticos. Asi, en 2022 se
colabordé en 14 proyectos que fueron presen-
tados a la comision. A continuacion, se detalla
relacion de los mismos:

1. Evento Showroom Mag LPGC: 12 de
mayo.

2. Canarias Primavera Live 2022: 30 de
mayo.

3. A3 Media (Programa Radio Carnaval-
Cantizano): 30 de junio.

4, Strikers Cage World Championship: 9 de
julio.

Festival de Jazz: 17 de julio.

Open Salsa: 26 de agosto.

Concierto Morat: 26 de agosto.

Festival Iqternacional de Cine de Tenerife
(FIMUCITE): 16 al 25 de septiembre.

9. Canary Islands International Film Market
(CIIF Market 2022): 26 al 30 de octubre.

10. Salén del CoéHmic: 28 de octubre.

11. 1l Foro Santa Cruz Capital del Turismo: 7
de noviembre.

12. Premios Tribuna: 10 de noviembre.

13. Concierto Ricardo Montaner: 3 de
diciembre.

14. Concierto de Navidad 2022: 25 de
diciembre.

© N U
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® Acciones directas con
Asociaciones de Comerciantes

A continuacion se relacionan los proyectos en
colaboracion con asociaciones de empresa-
rios, comerciantes y profesionales:

» Bonos Consumo Santa Cruz 2022

Esta 2% edicion, impulsada de nuevo por la
Federacion de Areas Urbanas de Canarias
(FAUCA), volvio a convertirse en un proyecto
de apoyo directo al sector comercial y estuvo
dirigida, como en su 12 edicion, a dinamizar la
actividad econdmica del municipio mediante
el fomento del consumo de proximidad en los
establecimientos de los sectores del comercio,
la restauracion, los alojamientos turisticos y
las actividades de interés turistico y de ocio.

Se extendio6 desde el 5 de septiembre hasta
el 30 de noviembre mediante un sistema de
compra de bonos, adquiridos por parte del
consumidor, que fueron canjeados en los
establecimientos adheridos al programa.

Ademas, contribuyd a ayudar a la ciudadania

a la adquisicion de bienes y servicios realiza-
dos en las pequefas y medianas empresas del
municipio.

Se colabord en:

» Promocion y difusion del proyecto a través
de campafas de promocion digital, paginas
webs, notas de prensa, envio de mensajes
a las bases de datos de establecimientos
comerciales y de asociaciones de comer-
ciantes, mercados y federaciones.

» Contactos telefdnicos (858 contactos rea-
lizados) en apoyo a la captacion de partici-
pantes.

» Derivacion de consultas a la entidad impul-
sora del proyecto por parte de las empresas
y personas fisicas.

» Seguimiento y control para una optima
implantacion y progreso.

El programa se pudo visualizar a traveés de la
web www.bonoconsumosantacruz.com y
contemplo tres tipos de bonos: Bonos Con-
sumo Comercio y Restauracion (comercios y
empresas de restauracion), Bonos Consumo
Turismo (alojamientos turisticos, actividades de
interés turistico y de ocio) y Bonos Consumo
Imeldo Seris (establecimientos afectados por
la remodelacion urbana, llevada a cabo en la
Calle Imeldo Seris durante el periodo de fina-
les de 2020 a principios de 2022);

La ciudadania los podia adquirir pagando

el 50% de su valor total. En esta edicion, las
empresas locales adheridas a Bonos Con-
sumo Santa Cruz pudieron facturar hasta 4
000 euros, Imeldo Seris 6.000 euros y Turismo
y Ocio 10.000 euros.

Destacar que hubo un incremento del 20%
respecto al niUmero de empresas inscritas y
que los establecimientos que mas aceptacion
han tenido han sido el de “moda, calzadoy
complementos”, seguido a cierta distancia de
“ropay articulos deportivos” y electrdnica.

De esta manera los "Bonos Consumo Santa
Cruz’, han sido una de las mejores medidas
de apoyo de la economia local puesto que:

» Ha repercutido tanto en el consumo de las
familias como en la actividad empresarial.

» Ha generado un efecto multiplicador directo
e inducido sobre la economia local y por lo
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tanto ha multiplicado el importe aportado
por el Ayuntamiento.

» Ha tenido efectos sobre el tejido empresa-
rial de todos los distritos.

» Impacto practicamente sobre todo el con-
junto de la economia

Los beneficios para la ciudadania y para el
tejido empresarial han sido efectivos:

» Porun lado, desde la perspectiva de la
demanda aporto a las familias la posibilidad
de tener un importe gratuito sobre sus com-
pras, que en su conjunto supuso 325.000
euros (la aportacion del Ayuntamiento fue
de 400.000 euros). Especialmente impor-
tante fue el periodo en el que se implantd
el proyecto caracterizado por la subida de
precios, en la cual la economia familiar se vid
bastante afectada.

» De otro, desde la oferta, donde el tejido
empresarial santacrucero conto con el
impacto de la aportacion municipal a los
bonos consumo y de la aportacion por el
mismo importe que debe hacer toda per-
sona interesada, por lo que el efecto directo
de esta medida en total ascendié a 650.000
euros. Este impacto directo sobre la eco-
nomia local arrastroé al resto de actividades
econdmicas en cada uno de los 5 distritos,
generando, unos efectos inducidos impor-
tantes en el conjunto municipal que afecto
en conjunto, hasta el 93% de los sectores
econdmicos.
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Segun las estimaciones realizadas por el
Observatorio Socioeconémico de la Socie-
dad de Desarrollo, el efecto total ascendid a
los 935.553 euros, o que supone en total por
cada euro aportado se genero en el conjunto
de la economia 2,88 euros.

® Zona Centro

Se presto asistencia para el desarrollo de mas
de treinta actividades dirigidas a la fideliza-
cion de los clientes de la zona comercial, a la
atraccion de nuevos consumidores y a actua-
ciones de embellecimiento, principalmente,
beneficiando a 1686 empresas del ambito de
actuacion de la zonal y contando con la parti-
cipacion de 276 empresas asociadas. A modo
de resumen destacamos:

» Campanias de San Valentin y una madre
una flor. Colaboracion en estas campafias de
fidelizacion a las compras en establecimien-
tos asociados, se apoyd mediante difusiony
tramitacion de permisos para la disposicion
de varios puntos de entrega el 30 de abril de
2022. Esta accion contd con la colaboracion
de la Federacién de Areas Urbanas de Cana-
rias (FAUCA).

» Actividades de Dinamizacién Comer-
cial. Apoyo técnico para la tramitacion de los
permisos de ocupacion de via publica con el
objeto de celebrar un programa de activida-
des dirigidas a la animacion y fidelizacion de
los clientes de la zona comercial en el marco
de las campafias Black Week Santa Cruzy
Navidad-Reyes 2022/23. De esta manera se
instalaron diferentes puntos de entrega de
flores de Pascua, photocalls decorativos, ani-
macion con personajes infantiles, puntos de
empaquetado de regalos, el "Clavel Market”
y se habilitaron espacios expositivos en via
publica para que las empresas pudiesen insta-
lar alguin elemento decorativo por fuera del
mismo potenciando asi la ambientacion de la
zona comercial desde el 25 de noviembre de
2022 al 6 de enero de 2023.
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de seguridad del evento. La iniciativa conto
con la participacion de diferentes entidades
como la Asociacion Retrocar Club de Tenerife,
Club Vespamania, Asociacion de Club de ami-
gos del Mini, Asociacion del Yeep, Asociacion
Clasicos Toyota, Club de amigos de coches
antiguos de Tenerife y Style Tunning, entre
otros.

» Campafa Navidad en La Gallega y El Sobra-
dillo. Se colaboré con el programa de activida-
des dirigidas a la dinamizacion de la zona comer-
cial en la campafia Navidad- Reyes, en concreto
en las actividades: “Tu compra en los comercios
asociados tienen premio”, “Papa Noel visita la
galeria comercial de La Gallega"y “Visita de
SSMM Reyes Magos”.

Estas actividades se realizaron desde el 20
de diciembre de 2022 y 5 de enero de 2023y
se asistio en la difusion para la captacion de
empresasy en la busqueda de patrocinios
para las acciones.

» Il Concurso de Escaparates de Navidad
de La Gallega y El Sobradillo. Se prest¢ asis-
tencia técnica para el disefio de esta accion
donde finalmente participaron ocho comer-
cios de los barrios de La Gallega y El Sobra-
dillo, siendo premiadas con el primer premio
el comercio: Multitienda Trancas y Barrancas,
con el segundo premio, Taller Creativo y el ter-
cer premio Grupo Magic Party. Este concurso
se celebrd del 15 al 23 de diciembre de 2022,
y conto con la colaboracion también de la Ofi-
cina de Distrito Suroeste, empresas asociadas
de la zona comercial, con el patrocinio de las
empresas Fred Olsen, Libbys y Mutua Tiner-
fefia.
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» Mercado Nuestra Sefora
de Africa

Se asistio a la Cooperativa del Mercado Nues-
tra Sefiora de Africa en las actividades noc
turnas de la Recova el 16 de julio de 2022, con
motivo de la celebracion de N2 S? del Carmen,
contribuyendo a la dinamizacion de los locales
de restauracion que se ubican en el interior de
este recinto, mientras el publico disfruta de la
velada amenizada con musica en vivo.

® Otras colaboraciones

» Il Encuentro de Mercados Tradicionales
de Canarias. Este encuentro celebrado
los dias 24y 25 de noviembre en Santa
Cruz de La Palma, tratd el futuro de los
mercados desde la consolidacion de redes
asociativas regionales y nacionales. En el
mismo se expusieron las nuevas técnicas
de gestion, su relacion con el turismo, con
diferentes debates y talleres participativos
sobre diferentes aspectos de la gestion
de los mercados como el asociacionismo
y formas de colaboracion publico-privada,
entre otras.

La colaboracion consistié en ofrecer asisten-
Cia técnica para el disefio de la iniciativa que
estuvo organizada por la Federacion de Mer-
cados de Canarias, con la financiacion de la
Direccion General de Comercio y Consumo v
la colaboracion del Ayuntamiento de Santa
Cruz de La Palma, la Sociedad Publica de Mer-
cados de Portugal, el Mercado de Ntra. Sra. de
Africa y Confederacién de Mercados Tradicio-
nales de Espafia y demas gerentes de merca-
dos, concejales y técnicos PRODAE de diferen-
tes municipios.

» Cooperacion en la inauguracion del Par-
que infantil La Gesta el 4 de julio a través
de la dotacién de contenidos relacionados en
representaciones teatrales de tematica alusiva
a la Gesta del 25 de julio de 1797.

La mayoria de las acciones anteriores tienen
su origen en las multiples reuniones que la
entidad municipal mantiene con los represen-
tantes del tejido comercial y tienen su encaje
en los convenios de colaboracién con las aso-
ciaciones y mercados municipales, convenios
que se renuevan automaticamente afio a afo.
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1-3 / CARTEL PUBLICITARIO
Y ACTIVIDADES EN LA RECOVA

2 / PARQUE INFANTIL LA GESTA
EL 4 DE JULIO
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tritos, iconografias y un texto creativo que
invitaba a la compra y consumo responsable
en la ciudad.

» Dia del Padre. Previo al Dia del Padre el 19
de marzo se desplegd una campafia digital de
promocién del comercio local para reactivar
las compras.

» Dia del Libro. Con motivo del Dia Interna-
cional del Libro el 23 de abril, y siguiendo la
misma linea que el resto de campafias con-
templadas en esta seccion se llevo a cabo un
promocion digital en apoyo al comercio local
vinculado con las librerias.

» Dia de la Madre. Siguiendo la misma linea
de las campafas anteriores, y con el objetivo
de promover las compras en el comercio capi-
talino, se activd una campafia digital a prime-
ros de mayo con motivo del Dia de la Madre.

Todas las campafias se visualizaron en redes
sociales y Google Display, enlazando a la web
www.santacruzescomercio.com, donde la
persona usuaria visualizo el directorio comer-
cial de la capital, asi como informacion de las
diferentes zonas comerciales del municipio.

» Halloween Santa Cruz. La Ultima semana
de octubre se realiz6 una campana de promo-
cion a través de redes sociales y pagina web
invitando a las compras y al disfrute de la ciu-
dady de sus zonas comerciales con motivo de
Halloween. La web contenia una seccion que
invitaba a visitar y descubrir diversas zonas
comerciales del municipio. https:/www.
halloweensantacruz.com/.

» Campanfa en apoyo del Rastro “Rastro-
lovers”. Con motivo de la vuelta del Rastro a
su lugar original y como medio también para
informar sobre sus dias de apertura, se eje-
cuto una campana de promocion del Rastro a
primeros de diciembre

Seguidamente, en el marco del proyecto “Plan
de Revitalizacion de las areas comerciales
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de Santa Cruz de Tenerife”, que conto con

la financiacion de la Direccién General de
Comercio y Consumo del Gobierno de Cana-
rias, se detallan cuatro Campafias de Comuni-
cacion Vuelta al Cole, Sensibilizacién a la com-
pra en el comercio cercano, Black Week Santa
Cruz, y Navidad - Reyes.

» Vuelta al cole. Ejecutada desde el 5 hasta el
18 de septiembre, coincidié con el lanzamiento
del programa "Bonos Consumo Santa CruZ, de
ahi que se establecieron sinergias entre ambas
campafas multiplicando asf los impactos
positivos en la cifra de negocio del pequefio y
mediano comercio municipal.

» Sensibilizacién a la compra en el comercio
cercano. Se desarrollo desde el 10 de octu-
bre hasta el 6 de noviembre con el objetivo de
apoyar a la compra en el comercio cercanoy
las ideas fuerza fueron: “sensibilizar hacia la
compra en el comercio de proximidad y dar a
conocer todas las areas comerciales del muni-
Cipio. Destaco en esta campana la emision de
dos tipos de spots, uno de 1 minuto y otro de
30 segundos, participando comerciantes de los
5 distritos de la ciudad.

Por otro lado, en la web www.santacruzes-
comercio.com se ampli¢ la informacion de
las zonas comerciales pertenecientes a cada
distrito incluyendo un plano con los recursos
de accesibilidad como las paradas de guagua,
tranviay de taxis, asi como una propuestas
de itinerario comercial. https://cercano.san-
tacruzescomercio.com/, con recomendacio-
nes sobre consumo responsable y el video
de la campafia sensibilizando a la compra en
el comercio cercano y poniendo en valor al
pequefo comercio.

» Black Week Santa Cruz. La 62 edicidn

de esta campafa se ejecutd durante el

mes de noviembre teniendo como semana
clave desde el lunes 21 hasta el lunes 28 de
noviembre, y como dia destacado el viernes
25 coincidiendo con la celebracion a nivel
mundial del "Black Friday".
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Entre sus objetivos destacaron:

» Aprovechar el potencial del acontecimiento
"Black Friday” amplificando la promocion
del pequefio comercio de Santa Cruz.

» Agrupar la oferta comercial del municipio por
categorias, nueve, mediante la adhesion al
espacio web www.blackweeksantacruz.com.
Y un espacio para las promociones de los
parkings y asi facilitar las compras.

» Ampliar el concepto de "Black Friday ", ofre-
ciendo a los consumidores la posibilidad de
adelantar sus compras de navidad y realizar-
las en varios dias.

» Promover las compras poniendo en valor
la oferta comercial de la capital otorgando
visibilidad a la marca “Santa Cruz”.

Los establecimientos, en su mayoria comer-
cios, ademas de restauracion y otros servicios,
pudieron publicitar sus descuentos a través de
la web propia de la campana, www.blackwee-
ksantacruz.comy a las empresas participan-
tes se les hizo entrega de carteleria y bolsas de
compras con la imagen de la campafia. Partici-
paron cerca de 400 establecimientos y la web
fue visitada por mas de 5.000 usuarios

Valoracién del impacto
de Black Week Santa Cruz

Al finalizar el proyecto se realizaron encues-
tas a 100 establecimientos participantes en la
campana con el objetivo de conocer su satis-
faccion y posibles mejoras en futuras edicio-
nes. Algunos resultados obtenidos fueron:

» EI90 % de los participantes valor¢ de forma
positiva la campafia “Black Week Santa Cruz”
y la opcidn mas elegida entre los encues-
tados es aquella que otorgaba la maxima
puntuacion al proyecto.

» El resultado econdémico que se desprendio
de la encuesta realizada mostré que mas del
25% de los encuestados han tenido “benefi-
cios” gracias a la campafia.
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» Se pregunto a los participantes si volverian a
repetir en las proximas ediciones y practica-
mente todas las empresas repetirian parti-
cipacion, lo que nos indica el buen grado de
satisfaccion de la campana.

» Navidad y Reyes. Durante el mes de
diciembre se desarroll¢ la ultima de las cam-
pafias de comunicacion contempladas en el
proyecto "Plan de Revitalizacién de las Areas
Comerciales de Santa Cruz de Tenerife”, finan-
ciado por la Direccién General de Comercio

y Consumo del Gobierno de Canarias. Con el
lema de “la Navidad es mas Navidad en Santa
Cruz” se utilizaron diferentes medios y soportes
tales como paginas webs, tanto de la propia de
la entidad municipal como del propio Ayunta-
miento, soportes de exterior (Mupis, trasera de
guaguas y vallas), prensa escrita y digital, radio,
television local, redes sociales y online.

La visualizacion de la misma puede realizarse
a través de la URL: https://cercano.santa-
cruzescomercio.com/.

® Otras acciones de Promocion
Comercial

Dentro del “Plan de Revitalizacion de las
Areas Comerciales de Santa Cruz de Tene-
rife”, financiado por la Direccion General de
Comercio y Consumo del Gobierno de Cana-
rias, se realizaron dos acciones consecutivas:
Por un lado, la toma de datos a pie de calle,
realizacion de censos, para ampliar los regis-
tros de los directorios comerciales contem-
plados en la web www.santacruzescomercio.
comy de otro la edicion de videos promocio-
nales a comerciantes protagonistas y gené-
ricos de las areas comerciales. El dmbito de
actuacion de este proyecto fueron las catorce
zonas comerciales integradas en los cinco dis-
tritos y visibles en la seccion de zonas comer-
ciales de la mencionada web:

» Directorios comerciales. Con el objeto de
poner en valor la oferta comercial, y de ser-
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vicios, de cada una de las dreas comerciales
del municipio, se difundio la misma a traves
de directorios comerciales tomando como
base los ya publicados a través de la men-
cionada web y asf promocionar y apoyar al
mayor numero de establecimientos comer-
ciales posibles al complementar los ya
publicados. Para ello se realizé un proceso
de toma de datos a pie de calle, censos, con
los siguientes resultados:

» N°de empresas censadas: 712 censadas.
» N°de locales vacios: 60 registros.

Mediante este trabajo de campo se censa-
rony se dieron de alta 352 nuevos estableci-
mientos en los directorios de diversas zonas
comerciales.

Los directorios se promocionaron también en
papel, 18.000 unidades distribuidas entre las
catorce zonas comerciales del municipio en fun-
cion de la concentracion comercial de cada una.

A continuacion, se muestra el modelo de Dip-
tico especifico de la zona comercial Centro:

» Pildoras a comerciantes protagonistasy a
zonas comerciales. Se grabarony emitieron,
a través de redes sociales y webs, 57 videos

®
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promocionales de corta duracion (pildoras)
a comerciantes protagonistas de cada zona
comercial y 14 videos, uno por cada area
ambito de actuacion bajo los lemas de:

“Tus Compras Cerca. Comercio Cercano. Comer-
cio Auténtico, Dedlicacion y Servicio”.

Ambos tipos de videos estan visibles en
https://santacruzescomercio.com/zonas-co-
merciales/

En cuanto a indicadores de impactos, mencio-
nar que solo en la campafia programatica de
promocion de videos se obtuvieron mas de 19
259.497 millones de impresiones en los cana-
les empleados: Google Ads Display, Facebook e
Instagram y Twitter. Esta campafa alcanzo un
9% mas del volumen de las impresiones esti-
mado inicialmente, concretamente 1.462.442
impresiones, un extra de visibilidad que era el
objetivo principal de esta accion publicitaria.

Finalmente, destacar que todas estas accio-
nes de promocion comercial y todas las
campafias de comunicacion realizadas han
beneficiado directamente a las 1.215 empre-
sas locales adscritas a la mencionada web, e
indirectamente a 4.636 empresas - comercios
ubicados en las catorce zonas comerciales del
municipio.

1/ MODELO DIPTICO ZONA CENTRO

2 / LEMA CAMPANA COMERCIO CERCANO

Desarrollo
Comercial

Esta seccion de la memoria guarda relacion
con el apoyo al comercio de proximidad de
los barrios de ahi la mencion aqui de nuevo al
“Plan de Revitalizacién de las Areas Comer-
ciales de Santa Cruz de Tenerife”, financiado
por el Gobierno de Canarias, proyecto inno-
vador donde los haya dado que era la pri-
mera vez que desde la entidad municipal se
implementan al mismo tiempo cuatro grandes
lineas de actuacion a desplegar en las catorce
zonas comerciales del municipio de los cinco
distritos y tuvo entre sus objetivos:

» Mejorar la competitividad del comercio
cercano.

» Promocionar la oferta comercial.

» Fomentar la identidad local y de pertenencia
al barrioy a la zona comercial.

» Proyectar la imagen de Santa Cruz como
ciudad comercial, dinamica y segura.

» Crear un espacio publico mas dinamico:
Dinamizar las zonas comerciales abiertas y
demas areas comerciales.

A continuacion se muestran fotografias del
acto de presentacion del "Plan” en el Ayunta-
miento de Santa Cruz de Tenerife con presen-
cia del Excelentisimo Alcalde de Santa Cruz
de Tenerife, el Director General de Comercio y
Consumo del Gobierno de Canarias, el Conse-
jero Delegado de la Sociedad de Desarrollo,

el representante de la Federacion de Areas
Urbanas de Canarias (FAUCA) y los represen-
tantes de la Asociacion Zona Centro.

Hasta ahora se han mencionado en esta
memoria dos de las cuatro actuaciones con-
templadas en el mencionado "Plan’, esto

es: Campafias de Comunicacion: Campafias
Comerciales (Vuelta al Cole, Sensibilizacion a
la compra en el comercio cercano, Black Week
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Santa Cruz y Navidad - Reyes) y Promocion
Comercial: Lo relacionado con elaboraciony
promocion de directorios comerciales y videos
a comerciantes y zonas comerciales a través de
dipticos, redes sociales y webs en ambos casos.

Otras de las actuaciones relevantes integra-
das en este 'Plan” fueron el servicio de diag-
nostico en el punto de venta y acciones de
dinamizacion comercial o animacion en la via
publica cuya informacion se amplia a continua-
cion:

¥ Servicio de Diagnoéstico de
punto de venta (DPV)

Consisti¢ en un servicio gratuito dirigido a
pymes y personas autonomas del sector
comercio que por medio de tres visitas con-
certadas al punto de venta, un/a experto/a
realizaba un andlisis inicial, detectaba puntos
débiles, fuertes y proponia mejoras en areas
claves del negocio como escaparatismo, inte-
riorismo, técnicas de venta y marketing digital.
Al finalizar el diagndstico cada establecimiento
dispuso de un informe final con un plan de
accion personalizado que se complementd
con un seguimiento para verificar que las
mejoras se estaban aplicando correctamente.

Participaron 80 pymes y personas auténo-
mas del municipio de los cinco distritos, la
mayoria pequefio comercio de proximidad,
sumandose también servicios vinculados con
la belleza y estética, destacando la participa-
cion de empresas del distrito Centro-Ifara en
un 41,25%, seguido de Salud-La Salle con un
33,75%, el distrito Suroeste con un 15%, Ofra
- Costa Sur con un 7,5% y Anaga con un 2,5%
respectivamente.

Negocios de todas las zonas comerciales del
municipio se sumaron a este servicio, desta-
cando la participacion de empresas ubicadas
en la Zona Centro, seguido de la zona comer-
cial El Estadio, tal y como muestra la grafica
siguiente.
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Se muestran fotografias de una las consulto-
ras con algunos/as de los responsables de los
comercios participantes

Al finalizar el servicio se realizaron encuestas
de satisfaccion a los participantes arrojando
resultados satisfactorios en su globalidad:
Resumen de las encuestas:

» Un 91% de los comercios valoré como “muy
bueno” el servicio y un 91% de los responsa-
bles de comercios encuestados valoré como
“muy altos” los conocimientos del consultor
que les atendio.

» £l 68% de los comercios manifesto que el
servicio le aportd “mucha utilidad” en cada
una de las dimensiones clave del comercio,
ya sea detectando debilidades a enmendar,
fortalezas a reforzar o a lograr un mayor
entendimiento sistematico del comercio.

» E1 99% de los encuestados recomendaria
el servicio, siendo el principal motivo “Me
ha ayudado a detectar debilidades en mi
comercio” por el que optd un 86% de los
comercios.

» Entotal, de las 485 propuestas de accion
recomendadas, los comercios estaban
aplicando, o pensaban aplicar 342 de ellas
(el 71%).

» En cuanto a la valoracion de las propuestas
de accion aplicadas los comerciantes las
valoran satisfactoriamente: el 28% de los
comercios las valoré como “muy buenas”.
El 60% las valord como “buenas”. El 12%
de los comercios las valoré como “malas”y
ningun comercio valoré como “muy malas”
las propuestas de accion recibidas.

Dinamizacion Comercial

Dentro del “Plan de Revitalizacién de las Areas
Comerciales de Santa Cruz de Tenerife’, finan-
ciado por la Direccion General de Comercio y
Consumo del Gobierno de Canarias, se realizd
la 42 actuacioén relacionada con la Dinamiza-
cion Comercial y que consto de 2 acciones:
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Rutas histdrico - comerciales e itinerancias.

» Rutas histdrico - comerciales. Se trato de
una actividad piloto cuyo objetivos fueron el
de poner en valor y dar a conocer los principa-
les atractivos de las zonas comerciales: histo-
ricos, etnograficos, culturales, patrimoniales,
arquitectonicos y recuperar la historia de

los principales barrios de los cinco distritos,
dando a conocer al mismo tiempo la oferta
comercial.

En esta primera edicion se desplegaron 20
rutas en las zonas comerciales de la Salud -
avda. Venezuela, Rambla - La Paz, San Andrés,
Afaza, El Toscal, El Estadio, Valle Incladn - Azo-
rin, Salamanca, Mercado, La Salle, Ofra-avda.
Principes de Espafia, La Gallega y Cabo Llanos
- Tres de Mayo.

Las fechas de celebracidon de las rutas fue-
ron los dias 8, 9, 15, 16, 22, 23, 29 de octubre,
5,12,13,19y 20 de noviembre de 2022, en
sabados y domingos, asistiendo un total de
311 personas.

Para su puesta en marcha se disefiaron los
contenidos de cada una de las rutas, utili-
zando una metodologia de mediacion socio-
cultural y se elaboraron los recorridos y con-
tenidos de cada una. Seguidamente se realizd

®

la promocion de las 20 rutas mediante dife-
rentes canales: redes sociales, paginas webs,
notas de prensa, edicion de carteleria y mai-
lings informativos. Finalmente se realizo un
seguimiento del proyecto y atencién a consul-
tas externas. La informacion de las mismasy
reservas se promocionaron a través de la web
www.santacruzescomercio.com.

Destacar sobre los datos de ejecucion:

» Se logré una afluencia media de 15,55 asis-
tentes por ruta.

» Delas 311 personas que hicieron estos
recorridos gratuitos realizados en los meses
de octubre y noviembre, hasta un 86%
pertenecian a la zona metropolitana.

» Con estos datos se pone de relieve el interés
que genera la historia, el comercio y la cul-
tura de los barrios de Santa Cruz logrando el
objetivo de trabajar en la reactivacion de las
zonas comerciales del municipio.

®
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Las diferentes Asociaciones de empresarios y
comerciantes, oficinas de distritos municipales
y entidades publicas colaboraron en la difu-
sion y captacion de participantes y se emi-
tieron notas de prensa ademas de multiples
referencias en medios digitales.

Resumen de las encuestas
de satisfaccion:

Al finalizar las rutas se realizaron encuestas
de satisfaccion en aras de obtener mejoras
para futuras ediciones. Cumplimentadas por
el 68% de los asistentes, se obtuvieron las
siguientes valoraciones:

» Calificaron como ‘buena’ o ‘muy buena’ esta
iniciativa, con hasta un 76,5 % de asisten-
tes que otorgd la maxima calificacion” y
especificd que “las explicaciones del guia 'y
la duracion de la ruta también fueron valo-
radas en mas de un 95 % como ‘buenas’

1/ IMAGEN PROMOCIONAL EMPLEADA EN LAS RUTAS
2 / PUBLICIDAD E ITINERARIO DE LA RUTA DE LA RAMBLA

3/ EJEMPLOS DE ALGUNAS PUBLICACIONES DIGITALES
SOBRE LAS RUTAS

4 / MODELO DE CARTELERIA EDITADA
5 / DISTRIBUCION DE LOS ASISTENTES POR RUTAS
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0 'muy buenas’ por lo que estuvieron muy
satisfechos con las rutas.

» Lavaloracion menos buena tiene que ver
con la duracion de la ruta, que trata de
ampliar la temporalizacion de las rutas,
por lo que este aspecto se ha de tener en
cuenta para proximas ediciones.

» Han sido calificadas nueve rutas con la
maxima puntuacion por parte de mas del 75
% de sus respectivos visitantes, reflejando
un muy alto grado de satisfaccion general
del proyecto.

Tras el éxito de esta iniciativa, se esta traba-
jando en la posibilidad de retomar las rutas
historico - comerciales en 2023.

» Actividades itinerantes - Navidad en Dis-
tritos. Se ejecutaron diferentes actividades
de animacién en movimiento en via publica

O
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en los cinco distritos de tematica navidefa

y con personajes infantiles. En concreto, se
realizaron pasacalles los dias 15, 17,18, 19y
24 de diciembre de 2022, en horarios comer-
ciales, los cuales discurrieron por diferentes
avenidas y calles de la mayor concentracion
comercial, con el objetivo de atraer a cientos
de potenciales clientes a los negocios.

En cuanto al impacto de esta accion por zona
comercial, podemos decir que se beneficiaron
en la Zona Centro un total de 3972 activida-
des empresariales, en la zona comercial de La
Gallega 263 establecimientos, en la zona Ofra,
102 establecimientos, en La Salud - Avda.
Venezuela 317 establecimientos y en Anaga
un total de 173 actividades econdémicas.

1/ VALORACION GENERAL Y POR ATRIBU-
TOS DE LAS RUTAS

2 / IMAGENES DE RUTAS EN 4 ZONAS
COMERCIALES

Innovacion comercial

Con esta linea de trabajo se pretendi¢ fomen-
tar la innovacion y el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIGs).

® Portal del comercio local.
www.santacruzescomercio.com

Se trata de un servicio de apoyo al tejido
comercial, que sirve de soporte de comercia-
lizacion, promocion, dinamizacion y de comu-
nicacion de la oferta comercial y de servicios
de las empresas capitalinas y de informacion
general de la ciudad.

Los esfuerzos bajo ésta linea de trabajo se
centraron en la mejora y actualizacion de la
web, acercarla al tejido empresarial local y

aportar valor a todas las zonas comerciales
del municipio.

Entre sus objetivos destacaron:

» Poner en valor el comercio del municipio y
las iniciativas de promocién y dinamizacion
comercial.

» Mejorar la competitividad de las empresas.

» Fortalecer la red asociativa.

» Ofrecer un nuevo canal de comercializacion
de productos y servicios.

» Generar un canal de comunicaciéon con el
sector comercial y los agentes relacionados.

2022 cerr¢ el afio con un total de 1215 empre-
sas locales adheridas a la web.
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Entre las acciones maés destacadas de 2022
de la web de Comercio destaca:

» 782 nuevos establecimientos en la pagina
web, tras la actualizacion externa contratada
y labor de captacién en el afio en curso,
entre altas y bajas.

» Actualizacién de 594 fichas.

La pagina fue visitada por 73.228 usuarios
(19.722 en 2021) alcanzando 125.159 visitas
(46.273 en 2021).

Las web se divide en diversas secciones:
Zonas comerciales, directorio comercial,
agenda de ciudad, campafias comerciales,
noticias y un espacio para profesionales con
informacion de interés sobre agencia de colo-
cacion, cruceros, formacion, normativa, pre-
guntas frecuentes, como abrir un comercio,
informes y estudios, etc.
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Por otro lado, en el marco del “Plan de Revitali-
zacion de las Areas Comerciales de Santa Cruz
de Tenerife”, y con el material que se genero, se
actualizd la seccidn de zonas comerciales de la
web. Asi, se affadieron los descargables de los
dipticos de cada zona comercial, se afiadieron
videos de cada zona, asf como pequefias pildo-
ras audiovisuales en las que el tejido comercial
de cada zona invita a la visita.

A continuacion se muestran en las siguientes
tablas el n° de empresas por zona comercial y
por categorias de la web

Entre las tareas mas significativas que se han
llevado a cabo desde el Servicio de Atencion al
Comerciante en relacion con la web han sido:
la recopilacion de informacion relevante, la
revision de registros y validacion de los datos
publicados, banco de imagenes, seguimiento,
captacion de nuevas empresas, actualizacion
de las bases de datos de las empresas y reso-
lucion de incidencias.

Se potenciaron las labores de captacion en los
meses de octubre y noviembre mediante este

®

WEB COMERCI0, COMERCIO POR ZONAS COMERCIALES 2022
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proyecto, con la adhesion de 355 nuevas altas,
complementariamente a las labores de censo
a pie de calle y de censo de locales vacios, en el
marco del proyecto del “Plan de Revitalizacion de
las Areas Comerciales de Santa Cruz de Tenerife”

¥ Directorio comercial de
empresas con servicio a
domicilio
Otra plataforma digital de apoyo al comercio
local es www.santacruzgestionacovid.com
que incorpora un directorio con 235 empresas
locales. Esta herramienta nace a partir de Ia
crisis sanitaria provocada por el Covid-19. En
la misma pueden inscribirse gratuitamente las
empresas de comercio, restauracion y servi-
cios de todos los barrios de la ciudad.

Durante 2022 se ha continuado con los traba-
jos basados en la actualizacion de las empre-
sas participantes que continlan ofreciendo
servicio a domicilio, evitando asi traslados y
desplazamientos contribuyendo asi a unos
entornos comerciales mas sostenibles.

Zonas Comerciales

Numero de empresas Peso por zona %

® Formacion online: Pildoras de
Transformacion Digital (PTD):

Con una duracion indefinida, estos cursos de
autoformacion online de corta duracion tuvie-
ron, y tienen, como objetivos orientar hacia

la transformacion digital del comercio fisico y
trabajar en la concepcion de un nuevo modelo
de negocio para mejorar en competencias y
habilidades digitales. Al finalizar la formacion,
cada persona dispondra de las herramientas
adecuadas para ponerlo en practica.

Titulos disponibles: 1. La importancia de
estar en Internet. 2. Creacion y disefio de
marca digital. Tu guia de estilo. 3. CANVA,
disefia lo que quieras, publica donde quie-
ras. 4. Comunicacion digital en Instagram.

5. Laimagen en Internet. 6. Como conseguir
mas visitas con Google Maps y el SEO local.

7. WhatsApp Business para hacer crecer tu
empresa. 8. Cémo hacer campafias comercia-
les en Facebook.

®

WEB COMERCIO, COMERCIO POR ZONAS COMERCIALES 2022
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Esta formacion ha sido visualizada mas de 600
usuarios/as y se puede acceder a los conte-
nidos de estos 8 videos formativos en la web
https://santacruzgestionacovid.com/recur-
sos-formativos/.

1/ N° DE EMPRESAS POR ZONA COMERCIAL DE LA WEB
2 / N° DE EMPRESAS POR CATEGORIAS DE LA WEB

3/ IMAGEN DEL DIRECTORIO DE COMERCIOS DE LA WEB
WWW.SANTACRUZGESTIONACOVID.COM

®

Zonas Comerciales

NuUmero de empresas Peso por zona %

CENTRO 334 27%
RAMBLA 126 10%
EL TOSCAL 119 10%
LA SALUD - AVENIDA VENEZUELA 101 8%
EL ESTADIO 92 8%
MERCADO 91 7%
CABO LLANOS - AVENIDA TRES DE MAYO 82 7%
LA GALLEGA - SOBRADILLO 46 4%
LA SALLE 40 3%
SALAMANCA 37 3%
ANAZA 31 3%
OFRA-AVDA. PRINCIPESDE ESPANA 26 2%
ANAGA 21 2%
VALLE INCLAN - AZORIN 3 0%
UBICADAS FUERA DE LAS ZONAS COMERCIALES 66 5%
TOTAL GENERAL 1215 100%
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MODA, DEPORTE Y COMPLEMENTOS 332 27%
SALUD, BELLEZA Y ESTETICA 252 21%
ALIMENTACION 142 12%
SERVICIOS 119 10%
HOGAR, DECORACION Y BRICOLAJE 112 9%
ELECTRONICA, INFORMATICA Y TELEFONIA 94 8%
LIBRERIAS Y PAPELERIAS 40 3%
JUGUETERIAS, LUDOTECAS Y ARTICULOS DE FIESTA 32 3%
OTROS COMERCIOS 92 8%
TOTAL GENERAL 1215 100%
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Urbanismo
comercial

Se trata de una linea de actuacion que, basica-
mente, pivota en torno a dos ejes:

1. Actuaciones dirigidas a la regeneracion
comercial de las vias comerciales objeto de
intervencién urbanistica, colaborando en
las fases de desarrollo y de finalizacion de
obras, por ejemplo obras en Imeldo Seris.

2. Incrementar la interlocucion entre las
demandas del tejido comercial y el resto de
areas municipales que prestan servicios en
las zonas comerciales.

De esta manera, a lo largo de todo el afio se
han realizado diversas acciones de interlocu-
Cion entre los servicios publicos municipales y
el tejido empresarial. En 2022 destacaron las
siguientes:

» Colaboracion con el proyecto del Plan de
Accion por un Clima y Energia Sostenible
(PACES). Servicio de Gestion Medioambiental.

» Participacion en reuniones de seguimiento
de Proyecto de obras de remodelacion de la
via comercial Imeldo Serfs, con la interven-
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cion de empresarios/as, Zona Centro, repre-
sentantes de las comunidades de vecinos
afectados y el equipo del area municipal de
Infraestructuras y Proyectos Urbanos, ade-
mas de la Direccion facultativa y la empresa
adjudicataria.

» Apoyo en la Campafia de refuerzo de reco-
gida del cartén comercial y papel en los
comercios en horario nocturno, puerta a
puerta en la zona Urban de Santa Cruz de
Tenerife. Concejalia de Servicios Publicos.

» Apoyo al Servicio de ampliacion del servicio
de recogida de papel y carton comercial
puerta a puerta, con la Concejalia de Servi-
cios Publicos.

» Refuerzo de alumbrado de Navidad en vias
seleccionadas de Distrito Centro - Ifara.

» Instalacion de Hilo musical navidefio en vias
seleccionadas de Zona Centro, con Asocia-
cion Zona Centro.

» Habilitacion de Parking Gratuito Navidad
- Rebajas. Para facilitar las compras en
Navidad y Reyes, se habilitd en terreno
portuario frente al Cabildo de Tenerife un
parking gratuito (Campafa de Navidad-Re-
yes 2022-23).

Sobre el impacto de estas actuaciones, se
estima que se ha beneficiado un total de 5
140 comercios y empresas de restauracion
- limitacion geografica de la zona de Gran
Afluencia turistica (ZGAT).

Servicio de atencion
al comerciante

Paralelo a la accion anterior de interlocucion
e intermediacion, es destacable comentar
que la entidad municipal posee un Servicio
de Atencion al Comerciante (SAC) que presta
asesoramiento y asistencia de forma perso-
nalizada a empresarios, comerciantes y aso-
ciaciones de comerciantes, atendiendo las
consultas de los usuarios/as en materias de
diversa indole, canalizacion de sugerencias y
solicitudes, sobre la gestion municipal y ges-
tion empresarial tales como: subvenciones y
ayudas, tramites y servicios municipales, acti-
vidades, acciones formativas, publicaciones,
ademas de ofrecer promocion directa de los

comercios en el portal web de comercio local.

Una de las principales lineas de trabajo de
este servicio fue la colaboracion con las agru-
paciones de comerciantes, gestion y tramites
administrativos para el desarrollo de eventos
y acciones de promocion y dinamizacion del
sector comercial.

1/ ACTIVIDA COMERCIAL

ZONA CENTRO
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Durante el afio 2022, se atendieron 129 con-
sultas entre empresas, asociaciones empre-
sariales y profesionales autdbnomos y actual-
mente estan registradas 828 empresas usua-
rias del servicio.

La mayoria de las consultas atendidas guar-
daban relacion con subvenciones y ayudas,
tramites y horarios comerciales. De ellas, un
21 % sobre bonos consumo y ayudas y sub-
venciones, un 18% sobre actividades y pro-
yectos de dinamizacion comercial, un 14%
sobre tramites municipales, un 11% fueron
sobre el tramite para registrarse en la web
de comercio, un 11% sobre las rutas histérico
comerciales, entre otras consultas. En cuanto
al perfil del consultante destacan los estable-
cimientos comerciales con un 51,4%, seguido
de servicios y restauracion con un 22,1%y
finalmente asociaciones y otras entidades con
un 9,3%.
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Otra accion que se relaciona con este servicio
es el envio de circulares informativas. Se trata
de un servicio de informacion directa a los
comerciantes registrados como suscriptores
y durante este afio cabe destacar que se ha
ampliado el nimero de suscriptores del servi-
cio en un 23% respecto al afio 2021.

Indicadores del servicio de circulares informa-
tivas 2022:

» NUmero de empresas usuarias del servicio:
828

» NuUmero de circulares informativas remitidas
desde el servicio: 6.029 emails, remitidos a
los suscriptores (campafias, subvenciones y
ayudas, convocatorias de programas y pro-
yectos, comunicados de servicios publicos,
programas formativos y otros comunicados
desde el servicio).

Estas acciones informativas se prestan desde
el servicio con la colaboracion de diferentes
entidades colaboradoras y bajo el marco del
Programa de Promocion del Desarrollo de la
Actividad Econdmica (PRODAE).

Charlas impartidas por el servicio:
» Presentacion sobre servicios dirigidos al

comercio local y el emprendimiento en el
sector comercial de Santa Cruz de Tenerife.
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El 26 de julio de 2022 se imparte una charla
divulgativa a los alumnos que estaban inscri-
tos en la accion formativa sobre Certificado de
Profesionalidad de Actividades de Gestion del
Pequefio Comercio, dirigido a personas des-
empleadas que quieran mejorar en sus apti-
tudes como trabajadores/as del sector comer-
cial o como emprendedores/as del mismo
sector.

Un total de 14 alumnos/as asistieron a la
charla a solicitud del Grupo AFS Formacion

en el marco del Programa de Promocion del
Desarrollo de la Actividad Economica (PRO-
DAE), donde se inform& sobre los servicios
dirigidos al comerciante y sobre la situacion
del comercio de proximidad, asi como los dife-
rentes aspectos a tener en cuenta antes de
montar un local comercial.

®» Otras actuaciones de interés
desarrolladas:

1. Proyecto de primera experiencia profesio-
nal en los servicios de Empleo, Formacion,
Turismo y Comercio de la Sociedad de
Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife. A
partir del 4 de julio se inicia este proyecto
que trata de contribuir al impulso del desa-
rrollo de las competencias digitales basicas
entre la poblacion trabajadora para reducir
la brecha digital. Con los siguientes objetivos
de partida:

» Contribuir a la reactivacion de la actividad
comercial y mejora de la competitividad
global de los sectores comercio, turismo y
restauracion de Santa Cruz de Tenerife tras
la recesion econdmica motivada por la crisis
Covid-19.

» Impulsar los servicios y proyectos de apoyo
a la digitalizacion de los sectores turismo'y
comercio local.
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Se ha contratado para este proyecto a 10
personas, con una duracion de doce meses,
actualmente esta en curso, esta financiado
por el Servicio Canario de Empleo, Fondos
Next Generation y Sociedad de Desarrollo de
S/C de Tenerife.

Se ha colaborado en el disefio del proyecto,
en las lineas de actuaciones a desarrollary en
los planes de trabajo del personal.

2. Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible
e Integrado (EDUSI): Anaga en el Corazon.
A principios de afio se colabora en detallar
aun mas aquellas acciones relacionadas
con el sector comercial y contempladas en
la linea 8 de esta estrategia, denominada
“Centro Comercial Abierto: Promocion
econdmica y social”, para su posterior con-
tratacion. Para ello, se elaboraron informes
técnicos y presupuestarios y se responde
a preguntas publicadas por las empresas
licitadoras a travées de la plataforma de
contratos del Estado.
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08 Tecnoldgica
Santa Cruz 2022

Tecnolégica Santa Cruz cerrd su décima edicion con mas de un millar
de personas que se dieron cita en el Teatro Guimera y la sala de arte
La Recova. El evento, que reunié a expertos nacionales y locales en
tecnologias de la informacién y la comunicacién para hablar sobre la
digitalizacidon de las empresas, redes sociales y ultimas tendencias en
transformacion digital, ha sido la edicion de mayor duracion, con seis

dias de celebracion, y la que mas ponentes ha puesto en valor.

Alfonso Cabello, consejero delegado de la
Sociedad de Desarrollo, valord esta edicion
como una muestra de la ambicion y de rein-
vencion constante de un evento ya posicio-
nado desde hace afios en el panorama nacio-
nal: “Tecnoldgica siempre ha intentado ser
tendencia en innovacion desde su existencia y
este afio hemos logrado englobar en él dife-
rentes publicos, dotandolo de un enfoque de
mayor interés para lograr que nazcan pro-
yectos que sean beneficiosos para el tejido
empresarial de la ciudad”. De esta manera,

el edil matizd que “en Santa Cruz de Tenerife
existe mucho talento e industria vinculada a
profesiones como la animacion y la creativi-
dad y su realidad también fue protagonista
durante la semana de Tecnoldgica”.

Alrededor de 1.200 personas acudieron de
forma presencial a alguna de las charlas de
Tecnoldgica Santa Cruz.

En lo que se refiere al impacto digital del
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evento, Tecnoldgica contd con mas de 19.2
millones de impresiones entre los diferentes
canales de comunicacion y publicidad utiliza-
dos para su difusion.

La web de Tecnoldgica Santa Cruz tuvo mas
de 11.271 visitantes diferentes, triplicando

la dltima cifra de la edicion anterior, con una
duracion de tiempo de consulta de la web de
mas de un minuto por visita.

En Twitter, la etiqueta #TecnoldgicaSC que
engloba los tuits que tenian que ver con el
evento, logro mas de 5.8 millones de impre-
siones con un total de 845 tweets que envia-
ron las personas asistentes al evento. Por su
parte, Facebook proporciond un alcance de
mas de medio millén de usuarios, alrededor
de 644.000 personas fueron impactadas con
alguna publicacion.

Un total de 2.400 personas siguieron el
evento por streaming en directo a traves de

los diferentes bloques de sesiones en los que
se enfocaba el evento.

¥» Un evento con sesiones muy
especificas, pero bajo un
mismo hilo conductor

La dificultad de esta edicion radicaba en rea-
lizar un evento que abordara las diferentes
especializaciones que surgen a velocidad ver-
tiginosa en el mundo de la innovacion tecnolo-
gica. Un motivo por el cual se dividio el evento
en blogues tematicos y que conté con un total
de 21 ponentes divididos en cinco categorias.

En el bloque de profesiones emergentes, ante
un publico joven proveniente de diferentes
institutos y centro de formacién de la ciudad
de Santa Cruz, se habld sobre las nuevas pro-
fesiones como el 3D, sector en el que trabaja
Andrea Sebastia, de 3Doubles Producciones,
quien destaco que el “3D no es una profesion
en la que estudias y te pones a trabajar. Es
una profesion de aprendizaje constante, siem-
pre hay unos softwares que manejar y nuevas
habilidades que adquirir”.

En las sesiones correspondientes al big data,
blockchain y criptomonedas sobresalio la par-
ticipacion de Andy Stalman, quien destaco el
factor humano dentro del uso tecnoldgico: “En
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el talento de las personas es donde se cons-
truye el verdadero valor, humanizar el dato da
el salto a poner a las personas en el centro”,
afirmé el experto en marca personal.

Para conocer un poco mas sobre inteligencia
artificial y realidad aumentada, Edgar Mar-
tin, de Virtual Voyagers, puso a los asistentes
sobre la pista del metaverso, del cual apunté
gue “es una economia que esta moviendo
muchos millones a nivel mundial y en el que
las marcas ya estan entrando para posicio-
narse. Creo que habra un periodo de transi-
cion en el que habra cosas del mundo fisico
que estén en el virtual pero aun tardaremos
unos afios en concretar cOMo sera ese uni-
verso”.
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Antoni Daimiel fue otro de los expertos des-
tacados en esta décima edicion de Tecnolo-
gicay centrd su charla en como el streaming
puede suponer (y ya lo esta siendo) un nuevo
camino para muchos periodistas: “Los nuevos
formatos y las nuevas plataformas de conte-
nidos suponen una luz al final del tunel para
muchos periodistas, es un refugio del perio-
dismo tradicional debido a la precariedad”,
destaco.

Por ultimo, en el habitual y ultimo bloque
correspondiente a Marketing y Social Media,
se habld sobre el futuro dentro de las redes
sociales y como el posicionamiento en ellas
debe construirse sobre valores como la auten-
ticidad y la honestidad para conectar con las
personasy crecer de una forma organicay
sostenida en el tiempo. Un hecho que destaco
Victoria Larrodé, quien explico que “la clave

es contar la historia que hay detras. En 2022
va a primar la credibilidad y no la visibilidad".
La divulgadora cientifica Marian Garcia, cono-
cida como Boticaria Garcia, participé también
en este blogue desmitificando la figura de

los influencers: “Las marcas deben de ir de

la mano de prescriptores para que la gente
confie”.

¥» Crecer sumando, el objetivo
de Tecnoldgica

Dentro de Tecnoldgica, otro de los objetivos
cumplidos fue el de “crecer sumando”. En el
evento confluyeron otros proyectos como
Late Fight y TecnoCON. El primero es un show
innovador en el que diferentes emprende-
dores se suben a un ring para contar los
golpes que les ha dado la vida y explicar sus
experiencias y aprendizajes. Todo ello en un
formato muy dinamico y con un gran toque
de humory algo canalla. El segundo, una ini-
ciativa enfocada en el publico amante de la
cultura asiatica y el mundo del gaming, con
una variedad de actividades entre las que se
encuentran el cosplay, una lan party y un con-
curso de KPop en el que los ganadores con-
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segufan acceso directo a la Canarias Game
Show. Ambos proyectos hicieron de iman
para atraer a un publico diferente a Tecno-
l6gica Santa Cruz. Con estas iniciativas se
alcanzé un perfil de emprendedores y jove-
nes amantes del gaming y la cultura asia-
tica que quisieron sumarse a Tecnoldgica a
través de estas actividades que completaron
su aforo, con 80y 120 participantes respecti-
vamente.

La décima edicion de Tecnoldgica Santa
Cruz fue organizada por el Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife, a través de la Socie-
dad de Desarrollo, y cuenta con el patrocinio
Oro de Coca-Cola.

08 | Tecnologica Santa Cruz
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09 Financiacion Externa

INFORMACION SOBRE AYUDAS Y SUBVENCIONES OBTENIDAS
A TRAVES DE LA SOCIEDAD DE DESARROLLO

Desde el inicio de la actividad de nuestra entidad, el area de Financiacion Externa
ha estado desarrollando una labor de recopilacion de informaciéon de todas las
convocatorias de ayudas y subvenciones que pueden ser de interés para Sociedad
de Desarrollo, Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y sus entes dependientes.
Localizacién de proyectos de interés a nivel Europeo, a los que se podria sumar
el municipio a través de sus multiples instituciones. Centralizacion de la gestion
de ayudas de Sociedad de Desarrollo ante las diferentes Administraciones Publi-
cas, en las fases de solicitud, subsanacién inicial, aceptacion y justificacion de los
expedientes.

subvenciones, fondos europeos y las bases
reguladoras de las ayudas y subvenciones.
Asistir en el disefio de proyectos, con el
objeto de cumplir lo maximo posible con
los criterios de baremacion recogida en las
convocatorias.

» Realizar los tramites administrativos con el
ayuntamiento y otras entidades publicas.

» Preparar la solicitud de subvenciones'y
ayudas (formularios y documentos adminis-
trativos necesarios), aprovechando todas
las lineas de subvenciones existentes para
los proyectos planteados por Sociedad de
Desarrollo y el Ayuntamiento.

» Buscar socios para proyectos de coopera-
cion.

09 | Financiacion Externa

» Localizar y tramitar la adhesion a proyec-
tos promovidos por otras entidades que
encajen con la planificacion de la Sociedad
y del Ayuntamiento y que puedan suponer
la participacion en proyectos cofinanciados
por la Unidn Europea.

Desde Financiacion Externa se ha promo-
vido la participacion en varias convocatorias
de las diferentes Administraciones Publicas
insulares, canarias y nacionales, tanto para la
participacion directa de Sociedad de Desarro-
llo como la participacion a través del Ayunta-
miento de Santa Cruz de Tenerife.

Alo largo del ejercicio 2022 se ha promovido la participacion

en los siguientes proyectos:

En 2021 se inicié un nuevo periodo de pro-
gramacion de la Comision Europea, que junto
a los fondos de recuperacion (MRR) y Next
Generation, abren un nuevo abanico de opor-
tunidades de financiacién publica para los
proyectos que se disefian.

A'lo largo del ejercicio 2022 se ha trabajado
en la planificacion de nuevas lineas de finan-
ciacion y recuperacion de otras que se habian
cerrado.

Los principales objetivos de Financiacion
Externa son:

» Obtencion de ingresos publicos para la
Sociedad de Desarrollo y el Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife.

» BuUsqueday aprovechamiento de todas las
lineas de subvenciones y ayudas que pue-
dan beneficiar a nuestro municipio.
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» Asistencia en el disefio y presentacion de
proyectos a las convocatorias publicas de
subvenciones y/o ayudas.

Las acciones que se llevan a cabo desde
Financiacion Externa son:

» Seguir, preparar informes y difundir todas
las novedades de interés sobe ayudas y
subvenciones vigentes o cuyas convocato-
rias estan previstas para una convocatoria
proxima, preparando una planificacion de
actuacion para la solicitud de ayudas.

» Actualizar el apartado de ayudas y subven-
ciones de la web de la Sociedad de Desarro-
llo, http://www.sociedad-desarrollo.com/
subvenciones-y-ayudas/default.htm y envio
de correos con alertas sobre su publicacion.

» Apoyar al resto de las areas en el proceso
de tramitacion de subvenciones, prestando
asistencia sobre normativa vigente en

Proarama Provecto Entidad Subvencién
9 Y beneficiario (€)

Plan para la promocién econémica Sociedad de

PRODAE 2023 de S/C Tenerife Desarrollo 123.000,00
. L . Primera experiencia profesional en .

Primera experiencia profesional en los ss empleo, formacion, turismo y Sociedad de 321.088,80
las aapp (MRR) X Desarrollo

comercio
Creacion de productos turisticos en Club de producto turistico Santa Sociedad de 20.000.00
corporaciones locales Cruz Film Commission Desarrollo T
Convocatoria de patrocinios,
destinados a ent[dades publicas para Plenilunio 2023 Sociedad de 100.000,00
eventos presenciales que generen Desarrollo
un retorno publicitario

Recualificacion en albanileria

Cualificacion en equipos eléctricos y
Convocatoria de proyectos electronicos Sociedad de 270.000.00
integrados de insercion . - - Desarrollo T

Recualificacion en atencion

sociosanitaria a personas en

domicilio
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Proarama Proyecto Entidad Subvencién
9 beneficiario (€)
Actuaciones para el control de flora
exotica en el Municipio y mejora del A .
. . . : yuntamiento
Programa de empleo social para el medio natural, asi como Mejoras en
; P . de Santa Cruz 1.181.282,45
periodo 2022-2023 la accesibilidad e infraestructuras .
o . de Tenerife
Municipales y plan de mejora del
vivero municipal
Pgtrpcinios, destinados a entidfades Plenilunio 2022 Sociedad de 145.000,00
publicas para eventos presenciales Desarrollo
Total 2.160.371,25

Durante 2022 se ha conseguido financiacion para los siguientes proyectos:

Programa Proyecto Subvencion (€)
Prodae 2023 Plan para la promocién econémica de S/C 123.000,00
Tenerife
Primera experiencia profesional en las Primera experiencia profesional en los SS 321.088 80
AAPP (MRR) Empleo, Formacion, Turismo y Comercio e
Actuaciones para el control de flora exoética
Programa de empleo social para el periodo en el Municipio y mejora del medio natural,
asi como Mejoras en la accesibilidad e 1.181.282,45
2022-2023 ) .
infraestructuras Municipales y plan de
mejora del vivero municipal
Total 1.625.371,25

Los proyectos gestionados con financiacion externa a lo largo de 2022 han sido:

Programa Proyecto Subvencién (€)
PRODAE 2022 Plan para la Promocién Econdmica de S/C 143.500,00
Tenerife

Pfae GJ 2021 Enjoy Santa Cruz V 317.963,10
Primera experiencia profesional en las aapp Primera experiencia profesional en los SS 321.088.80
(MRR) Empleo, Formacion, Turismo y Comercio e

INTERREG MAC SMART ECO 92.437,50

-, , Plan de Revitalizacion de las Areas

Subvencion especifica Comerciales de Santa Cruz de Tenerife 200.000,00
Total 1.074.989,40
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Informacion Publica

» Portal de Transparencia de
Sociedad de Desarrollo de
Santa Cruz de Tenerife

Desde 2018, Financiacion Externa se ha encar-
gado de la actualizacion del portal de trans-
parencia de la entidad, llegando a conseguir la
mayor nota que concede el Comisionado de
Transparencia, esto significa que Sociedad de
Desarrollo esta entre las entidades mas valora-
das por su nivel de transparencia en Canarias.

https://transparenciacanarias.org/
mapas-transparencia-canarias/

En 2022 se ha vuelto a participar en la evalua-
cion anual de transparencia, habiendo obte-
nido la maxima calificacion disponible, siendo
la mas alta de todas las entidades publicas del
municipio.

Para consultar la informacion en nuestro por-
tal de transparencia, pueden acceder en el
siguiente link:

https://www.santacruzdetenerife.es/gobier-
noabierto/transparencia/index.php?id=-
transparencia_sociedaddesarrollo

® Plataforma de Contratacion
Publica y Audiencia de Cuentas

Desde 2021, Financiacion Externa tramita la
rendicion de cuentas de la entidad, cumpli-
mentando toda la informacion que exige la
Audiencia de Cuentas.

A'lo largo de 2022 se ha incorporado la ges-
tion de la publicacion de contratos menores
en la plataforma de contratacion del Estado.

09 | Financiacion Externa
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10 Observatorio

Socioecondomico

El Observatorio Socioeconémico de Santa Cruz de Tenerife tiene como
objetivo, proveer del mayor conocimiento posible a todos los agentes
socioecondmicos del municipio que lo demanden, con la finalidad de
poder tomar las mejores decisiones posibles en sus ambitos corres-
pondientes, tanto entre los agentes publicos como en los privados, a
través de la comprension de la realidad socioeconémica municipal.

Bajo estos términos, las principales lineas
trabajadas durante el afio 2022, han sido las
siguientes:

Trabajo técnico

» Servicio de contestacion de peticiones de
informacion

» BuUsqueda de nuevas fuentes de informacion

» Coordinacion en la recogida anual de infor-
macion y su actualizacion

» Cuadros de mando y seguimiento de la
realidad socioeconomica del municipio

» Generacién de alianzas con otras entidades
proveedoras de datos y/o analisis

Justificaciones

» Elaboracion de informes técnicos y memo-
rias de actividad

» Preparacion de parte de la justificacion de
las convocatorias de proyectos
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» Informes de valoracién de proyecto y cam-
pafas realizadas por la Sociedad de Desa-
rrollo

Argumentario / difusién

» Apoyo a la creacion de notas de prensa para
la difusion de informacion coyuntural rele-
vante para la ciudadania

» Divulgacion del conocimiento a través
presentaciones internas o externas, envio
periddico de informacion relevantes y publi-
caciones de temas concretos, para el mejor
conocimiento del municipio

Apoyo tecnolégico

» Resolucion de problemas a terceras perso-
nas en el uso de software genérico o espe-
cializado en el analisis de datos.

Bajo este contexto, las peticiones de infor-
macion han centrado el trabajo principal del
Observatorio, sin dejar de cumplir el calenda-
rio de publicaciones de informes e indicado-
res. En total en este afio 2022, se han gene-
rado 103 peticiones de informacion y material
de conocimiento para su difusion. En este
aspecto, destaca que se han prestado servi-
cios a todas las areas o unidades de la Socie-
dad de Desarrollo, incluida la Direccion de la
empresay a personas o entidades externas a
la entidad, en pesos mas o menos similares,
cumpliendo con la condicion de transversali-
dad del servicio.

Observando el comportamiento de las peti-
ciones de informacion recibidas y dentro de
la clasificacion genérica del trabajo que se
realiza, se observa como las justificaciones y
el trabajo técnico han ocupado gran parte de
las consultas gestionadas, con un peso sobre
el total, superior al 30% cada una. Seguida-
mente se encuentran el argumentario, princi-
palmente dirigido a notas de prensa y material
para difusion de informacion y conocimiento,
para la Direccion de la empresa o el area de
comunicacion, tanto de la Sociedad de Desa-
rrollo como del Ayuntamiento de Santa Cruz.
La distribucion de la importancia segin peti-
ciones respecto al afio anterior, es practi-
camente similar, aunque en 2021, hubo una
presencia mucho mas significativa del trabajo
técnico, que ocupd casi la mitad de las peti-
ciones resueltas, frente al material realizado
dentro de apartado de justificaciones.

Asimismo, dentro del trabajo periddico del
servicio, se pueden destacar los siguientes
trabajos:

10 | Observatorio Socioeconémico

Indicadores de coyuntura sobre aspectos
estratégicos para la ciudad:

» Cuadros de mando de la situacién econ6-
mica en Santa Cruz, cuya finalidad es poder
tener una vision genérica de la realidad en
términos socioeconomicos.

» Indicadores de coyuntura del mercado
laboral, elaborados mensualmente desde el
afio 2005, con la finalidad de poder acce-
der al mayor nimero posible de personas
y agentes potencialmente interesados,
usando principalmente como instrumento la
nota de prensa, publicandose los primeros
dias del mes. Entre las caracteristicas mas
destacadas de estos analisis son la rapidez,
sencillez y la elaboracion de predicciones
a corto plazo, bastantes precisas sobre los
proximos periodos.

» Indicadores de coyuntura turistica, que se
viene elaborando desde el afio 2015, con
los principales datos que se publican en
diferentes fuentes, con la finalidad de poder
analizar tendencias y evaluar las medidas
locales que se estan llevando a cabo.

» Perfil del paro en Santa Cruz. Cuadro
semestral de indicadores que busca tener
una foto fija de la situacion de la persona en
paro en Santa Cruz de Tenerife.

» Estudio de impacto del Carnaval 2022

» Valoracion de eventos en 2022. Tanto de la
campafia Bonos Consumo SC, como Pleni-
lunio o Blackweek SC, donde a partir de la
recogida de informacion de todos los agen-
tes implicados en cada uno de los eventos,
se ha analizado la informacion para poder
no solo valorar los mismos, sino para poder
mejorar en ediciones posteriores o eventos
similares.
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TRANSFORMACION DE LOS DATOS EN CONOCIMIENTO

DISTRIBUCION DE LAS PETICIONES ATENDIDAS POR EL OBSERVATORIO. 2021 - 2022

DISTRIBUCION DE LAS PETICIONES REALIZADAS EN EL OBSERVATORIO. SEGUN ORIGEN Y TIPOLOGIA 2022

10 | Observatorio Socioeconémico

2021 2020
Trabajo técnico 54,8% 35,3%
Justificacion 13,5% 33,8%
Argumentario 24,05% 22,6%
Apoyo tecnoldgico 7.7% 8,3%

Total NUm. Peticiones para cada Tipologia desglosado por fecha afio. El color muestra detalles acerca de Tipologia.

142 / Memoria Sociedad de Desarrollo | 2022

. Empleo, -
Tipologia CE)I_mgruo Y Formacién Comunicacién  Direccién Externo Eventos servicios Financiacion Total
urismo vE. Generales General
Trabajo - 6,8% 15%  60%  60% 1,5% 35,3%
Justificacion - 10,5% 4,5% 1,5% 1,5% 0,8% 3,0% 0,8% 33,8%
Argumentario 3,8% 3,0% 7,5% 5,3% 3,0% 22,6%
it 1,5% 15% 1,5% 0,8% 0,8% 0,8% 15% 8,3%
Total General 30,1% 21,8% 15,0% 13,5% 7,5% 6,0% 3,8% 2,3% 100,0%
Total Nim. Peticiones desglosado por Grupo vs. Tipologia. El color muestra % de total Nim. Peticiones. Las marcas se etiquetan por % de total NUM. Peticiones. Los datos se filtran en Afio, a lo que conserva 2022.
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11 Gestion de Patrocinios
y Proyectos en Cooperacion

La Sociedad de Desarrollo cuenta también, para el desarrollo de sus
proyectos, con la participacion y colaboracién de la empresa privada.
Estas gestiones de captacion de recursos se llevan a cabo por un Téc-
nico de Comercializacidn, perteneciente a la Unidad de Comunicacién
y Promocion de la empresa, y que se encarga de la gestion de los patro-
cinios y de la captacion de los recursos necesarios para los proyectos

en cooperacion.

El pasado afio 2021 en el que la pandemia nos
azoto con fuerza muchos de nuestros proyec
tos iniciados, peleados y gestionados queda-
ron a las puertas de su ejecucion, en un afio
que fue muy complicado para todo el mundo.

Este aflo 2022 se presentd con mas oportuni-
dades y una nueva normalidad marcada por
una mayor relajacion de las medidas sanita-
rias de contencion de la pandemia, eso nos
permiti¢ ir iniciando poco a poco la programa-
cion habitual.

Pese a las esperanzas en este afio 2022 las
secuelas de lo pasadoy el inicio de una guerra
en Ucrania nos han privado del horizonte de
confianzay solvencia esperado y mas favore-
cedor.

Esta nueva situacion ha motivado que muchas
empresas se hayan visto afectadas y hayan
generado un ejercicio de contencién en sus
habituales apoyos a la Sociedad de Desarrollo.
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A pesar de este nuevo panoramay con un
gran esfuerzo se ha podido desarrollar la pro-
gramacion prevista casi al completo. Se pudie-
ron celebrar muchos proyectos y eventos, y
hemos podido contar a pesar de todo, con el
apoyo de la empresa privada.

En resumen, y tras un complejo afio 2021 que
dejamos atras, en este nuevo afio 2022 y pese
a la incertidumbre de una guerra muy cerca
de nuestras fronteras hemos contado con el
apoyoy la colaboracion de la empresa privada
en ocho de esos proyectos.

» Teje el Carnaval 22: Es un proyecto de
caracter formativo en materia de confeccion
textil infantil y con fines solidarios. Se trata
de cubrir una demanda que proviene de las
guarderias municipales y surge por un lado
de la necesidad de dar formacion textil a un
grupo de personas en riesgo de exclusion
social, y por otro el cubrir la demanda de
las guarderias del municipio para hacer un

disfraz de carnaval a aquellos nifios que por
diversas circunstancias no tenian acceso a
la adquisicion de los mismos. De esta forma
estos nifios pudieron participar asi de un
ansiado carnaval celebrado excepcional-
mente en el mes de junio, tras dos afios de
pardn de nuestras tradicionales fiestas por
motivo de la pandemia.

En este caso el proyecto fue financiado por
La Fundacion la Caixa con una aportacion
economica y por Fuente Alta que realizé una
aportacion en especies con la imparticion
de una Master Class en manos de un reco-
nocido disefiador canario que permitié a
los alumnos explorar e introducirse en ese
especifico sector de la confeccion, tanto de
disfraces como de tocados con materiales
mas complejos. Fue un éxito de participa-
cion con el cupo de alumnos completo y de
insercion laboral en talleres de confeccion
de ropa de carnaval.

» Teje el Porvenir22: Es un proyecto ya con-
solidado de caracter formativo en materia
de confeccion textil y con fines solidarios y
de insercion de los alumnos en el mundo
laboral. A pesar de contar con el apoyo de
la empresa privada para su ejecucion final-
mente, no ha podido iniciarse en este afio
2022 y se traslada al inicio del 2023.

Nuevamente contard con el inestimable
apoyo de los tres socios ya habituales, que

11 | Gestion de Patrocinios
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son la Fundacién La Caixa, la Fundacion Disa
y el Grupo ClO, que junto a la labor del area
de Formacion y Empleo de la Sociedad de
Desarrollo han sacado adelante, a pesar de
las dificultades de esta nueva edicion.

Este es uno de los proyectos mas satisfac-
torios por los resultados obtenidos tanto a
nivel formativo de los alumnos, como por
Sus éxitos, sus practicas y sus expectativas
de insercion laboral. Consideramos que

es un proyecto completo en su circuito de
principio a fin. Se cuenta también con la
ayuda que genera el trabajo finalmente reali-
zado por todos los alumnos, con una gran
produccion de material de confeccion textil,
como pueden ser sabanas, mantas, pijamas,
toallas etc. Este material esta destinado a
las mas urgentes necesidades detectadas
por el IMAS, que nos dirige hacia las mas
perentorias y Nos apoya siempre en esta
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iniciativa con el reparto y distribucion de esa
produccion segln las demandas sociales en
cada momento.

Teje Peques 22: Es un proyecto de caracter
formativo en materia de confeccion textil de
ropa y complementos infantiles con fines
solidarios y de reinsercion laboral del alum-
nado. El objetivo como siempre es doble,
dar formacion en este tipo de confeccion a
personas en riesgo de exclusion orientan-
dolos hacia un futuro laboral y por otro lado
cubrir una necesidad imperiosa y deman-
dada por el IMAS cuyo destino son las casas
de acogida de madres menores con hijos

a su cargo. En esta edicion del afio 2022

ha sido La Fundacion Cajasiete la que ha
apostado por la realizacion de este proyecto
financiando el mismo en su totalidad, y junto
al apoyo del Area de Formacién y Empleo de
la Sociedad de Desarrollo.

Tecnolégica 22: Es un evento ya tradicional,
consolidado y de gran éxito que pone en
valor las nuevas tecnologias y la sociedad

de conocimiento, y que ademas en esta
undécima edicion celebrada entre el 23y 28
de marzo se ha conseguido, a pesar de las
dificultades, crecer en dias de celebracion

y en oferta de actividades para un variado
publico.

Este gran evento se ha celebrado en el
entorno del Teatro Guimeray de la Sala

de Arte La Recova. Tecnoldgica23 obtuvo

un gran éxito de participacion y contamos
en esta ocasion con el apoyo de empresas
como la Fundacion La Caixa, Mutua Tiner-
fefia, Fuente Alta, Libbys, Bravoure peluque-
ros, Isola, Mas led, Coca Cola, el Grupo Ranh,
Tirma, Worten, Heineken, CIP, y Fred Olsen.

Este evento consiguio hacerse realidad,

tras irse adaptando a los requerimientos ya
mucho mas relajados de la normativa sanita-
ria, con un gran éxito de participacion y una
gran repercusion entre un nuevo publico
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mas joven que se incorpora con muchas
ganasy con el que se cuenta para proximas
ediciones.

Plenilunio 22: Es el evento de dinamizacion
comercial mas esperado y que por su exce-
lencia en organizacion, nos proporciond la
esperanza de que se pueden hacer las cosas
a pesar de algunas dificultades residuales
tras la pandemia.

Se compone de mas de 100 actividades
relacionadas con el ocioy la cultura, para el
disfrute de la ciudadania, fundamentadas
en el impulso a los sectores de comercioy
restauracion a traves del incremento de los
flujos peatonales reactivando el consumo.
Se fomenta ademas de la realizacion de
actividades que constituyan elementos de
atraccion turistica y de ocio en la Zona de
Gran Afluencia Turistica de la capital.

Ya pasado lo mas fuerte de la pandemia,

el esfuerzo del equipo de la Sociedad de
Desarrollo y de los directores creativos por
generar un buen contenido, y el riguroso
cumplimiento de esa normativa sanitaria
mucho mas relajada, generd la confianza en
la iniciativa privada, que nos dio una gran
leccion de apoyo y de ganas de hacer cosas
sumandose a la misma. Participaron empre-
sas como Sanitas, Mutua Tinerfefia, Grupo
Domingo Alonso, Fundacion Cepsa, Century
21, CIP, Coca Cola, Cajasiete, Fundacion La
Caixa, Sanitas, Dorada, Mc Donald's, Dister-
gen, Fuente Alta, Poleto, Dofia Isidra Repos-
terfa, y el Hotel Principe Paz.

Ven a Santa Cruz 22: Programa dirigido a la
dinamizacién comercial de la Zona de Gran
Afluencia Turistica, lugar donde se concentra
la mayor oferta comercial del municipio,
Cuyo objetivo es contribuir a la mejora de

la competitividad del tejido empresarial y
comercial y que en anteriores ediciones

se organizaba en los primeros domingos

de cada mes. Estas acciones son producto
del contacto permanente con los agentes
sociales y contribuyen de manera efectiva a
la recuperacion econémica y del tejido pro-
ductivo local. En el afio 2022 se retomo este
evento realizandose el fin de semana del
10y 11 de septiembre, una nueva edicion
donde se llevaron a cabo una serie de accio-
nes de dinamizacion en la ciudad durante
dos dias. Casi una decena de emplazamien-
tos acogieron un programa con mas de 50
actividades culturales y de ocio, con concier-
tos, pasacalles, talleres infantiles y muestras
gastronémicas y de artesania.

Desde el area de promocion y Comunicacion
y en concreto desde Patrocinios se realiza

la captacion de empresas privadas que dan
apoyo al evento, y en esta edicion parti-
ciparon la Fundacion DinoSol, Fundacion
Cepsa, Fundacion ‘La Caixa’, Grupo Domingo
Alonso, Mutua Tinerfefia, Kid&Us ,Caser,
Libbys, Century 21, Fuentealta, y Poleto .

GastroCanarias: La Sociedad de Desarrollo
ha participado una vez este afio 2022 mas en
la Feria de Gastro Canarias celebrada en el
Recinto Ferial entre el 27 y 29 de septiembre.

En esta ocasion la Sociedad de Desarrollo
participé con un stand para el que se solicitd
la colaboracion de la empresa privada en
especies y fue Fuente Alta con la cesion de
una fuente de agua y el correspondiente
material para atender a los asistentes y por
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parte de la Fundacion DinoSol que tuvo la
gentileza de ofrecer una de las ponencias
que componian el programa de actos de
nuestro Stand.

Casa del Carnaval: La Casa del Carnaval
tras su nueva apertura y coincidiendo con la
nueva fecha de celebracion del carnaval en
el mes de junio realizé una programacion
con una serie de actividades en la que cola-
boraron empresas como Binter, Mc Donalds,
Libbys, Fuente Alta y Fred Olsen.

A pesar de las dificultades salimos adelante
y conseguimos el apoyo inestimable de estas
empresas a las que agradecemos su con-
fianza.

El total de las aportaciones y apoyos en con-
cepto de patrocinios es de 62.385 euros.
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